SICHERHEIT FUR
MITARBEITER UND NACHBARN
IN DUSSELDORF

Henkel, BASF und EDS informieren



Dr. Daniel Kleine (links) und
Dr. Michael Stang

Liebe Nachbarinnen und Nachbarn,
liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeitenr,

die Unternehmen Henkel AG & Co. KGaA und BASF Personal Care
and Nutrition GmbH haben auf dem Werksgeldnde in Diisseldorf
einen Gemeinschaftsstandort. Auf dem eineinhalb Quadratkilome-
ter groBen Areal werden unter anderem Wasch- und Reinigungs-
mittel sowie Klebstoffe und Chemieprodukte hergestellt, gelagert
und transportiert.

Weiterhin betreibt die BASF im Nordosten ein Lagerzentrum.
Dieses hat zum Gemeinschaftsstandort einen Abstand von rund
200 Metern und dient zum Lagern von Fertigprodukten der BASF
und von Henkel.

Zur Entsorgung von Riickstdnden aus den Produktionsanlagen
von Henkel und BASF betreibt die Firma EDS GmbH ein Tanklager
auf dem Werksgeldnde.

Selbstverstandlich haben Umwelt-, Arbeits- und Gesundheitsschutz
sowie Anlagensicherheit bei den Unternehmen am Standort héchste
Prioritat. Wegen des Umgangs mit bestimmten gefahrlichen Stoffen
unterliegen unsere Unternehmen mit dem Gemeinschaftsstandort
und dem Lagerzentrum den Vorschriften der Storfallverordnung.
Wir sind dazu verpflichtet, Vorkehrungen zum Vermeiden von Stor-
fallen und vorbeugend MaBnahmen zu treffen, um die Auswirkungen
von Storfillen so gering wie méglich zu halten.

AuBerdem sind sie verpflichtet, dem Stand der Sicherheits-
technik zu entsprechen und dessen Vorgaben einzuhalten.

Doch trotz aller umfangreichen Vorkehrungen lassen sich
Betriebsstorungen nicht ganzlich ausschlieBen. Und obwohl die
Wahrscheinlichkeit eines Storfalls sehr gering ist, méchten wir
Sie mit dieser Broschlire dartiber informieren, welche Gefahren
bestehen und wie Sie sich bei einem Storfall richtig verhalten.

Wir geben Ihnen auf den folgenden Seiten alle wichtigen Hinweise
flr einen Ernstfall. Aber seien Sie versichert: Wir tun alles im
Vorfeld, damit diese Situation nicht eintreten wird.

(ome NSl DGl

Dr. Daniel Kleine Dr. Michael Stang Peter Solscheid
Standortleiter von Henkel Standortleiter der BASF Geschiaftsfiihrung
in Duisseldorf in Diisseldorf EDS GmbH



Wer wir sind

Henkel hilt global fiihrende
Marktpositionen mit starken
Marken, Innovationen und Tech-
nologien: Die Henkel-Gruppe

ist weltweit aktiv mit den drei
Unternehmensbereichen
Adhesive Technologies (Kleb-
stofftechnologien), Beauty Care
(Kosmetik/Koérperpflege) und
Laundry & Home Care (Wasch-/
Reinigungsmittel).

Von den weltweit mehr als
50.000 Mitarbeiter:innen sind
rund 5.500 am Standort in
Diisseldorf beschaftigt. Hier
stellt Henkel Wasch- und Reini-
gungsmittel sowie Klebstoffe henr.

Menschen in der ganzen Welt
vertrauen den Marken und
Technologien von Henkel. Unsere
Unternehmenswerte wie Kunden-
und Mitarbeiterorientierung so-
wie nachhaltiges Wirtschaften
sind hierfiir maBgebend.

www.henkel.de

EDS

Die EDS GmbH ist ein Joint
Venture-Unternehmen der
Henkel AG & Co. KGaA und der
IDR-Entsorgungsgesellschaft
mbH. Am Standort Diisseldorf
betreibt sie Anlagen zur Abfall-
entsorgung, zur Reinigung

von Tankfahrzeugen und zur
Abwasseraufbereitung.

Am Standort Diisseldorf pro-
duziert die BASF Personal Care
and Nutrition GmbH auf Basis
nachwachsender Rohstoffe ein
groBes Sortiment an Inhalts-
stoffen fiir Kosmetik-, Haar- und
Koérperpflegeprodukte sowie fiir
Haushalts- und Industriereinigen.
Dazu gehoren Tenside, pflegende
Olkomponenten und Produkte zup
Beeinflussung der sensorischen
Eigenschaften von Cremes und
Lotionen.

Neben der Produktion widmen
sich die BASF-Expert:innen in
Diisseldorf auch der Entwicklung
und Anwendungstechnik. Als
Ideen- und Impulsgeber fiir die
Personal-Care- und Home-Care-
Industrie erarbeiten sie neue
Konzepte und leistungsstarke
Formulierungen. Am Standort
Diisseldorf sind rund 1.300 Mitar-
beiter:innen beschaftigt.

Ob milde Cremes und Lotionen,
pflegende Shampoos, wirkungs-
volle Kosmetik oder effiziente
Reinigungsmittel: In all diesen
Endprodukten sind Inhaltsstoffe
der BASF enthalten. Als das welt-
weit fihrende Chemieunterneh-
men verbindet BASF wirtschaft-
lichen Erfolg mit dem Schutz der
Umwelt und gesellschaftlicher
Verantwortung.

www.basf.com

Die Storfallverordnung

Die Storfallverordnung regelt die besonderen Anforderungen, die
an Betriebe gestellt werden, die mit bestimmten Mindestmengen
an gefdhrlichen Stoffen umgehen. Dazu sind in der Verordnung
Einzelstoffe und Stoffgruppen aufgefiihrt, von deren Handhabung
eine ernste Gefahr fiir Mensch und Umwelt ausgehen kann.

Aufgrund der Mengen an geféhrlichen Stoffen sind Henkel und
BASF sogenannte Betriebsbereiche der oberen Klasse und unter-
liegen den erweiterten Pflichten der Storfallverordnung. Dies
wurde der Bezirksregierung Disseldorf fristgerecht angezeigt.

Es ist unsere Pflicht, mogliche Storfalle zu verhindern und MaB-
nahmen zu ergreifen, um bei Storféllen deren Auswirkungen so
gering wie mdglich zu halten.

Dazu erstellen wir jeweils einen Sicherheitsbericht entsprechend
§ 9 der Storfallverordnung und legen diesen regelméaBig der
Bezirksregierung Dusseldorf zur Priifung vor. In diesen Berichten
werden mogliche Gefahren genannt, die zu einem Stoérfall fiihren
kénnen, und Vorkehrungen aufgezeigt, die Storfille verhindern
oder deren Auswirkungen begrenzen. Die Bezirksregierung liber-
prift unter anderem die Sicherheitsberichte im Rahmen von
regelmaBig stattfindenden Vor-Ort-Besichtigungen.

Zu den weiteren Anforderungen gehért, die Offentlichkeit und
insbesondere die Nachbarschaft Giber die Gefahren, Sicherheits-
maBnahmen und Verhaltensregeln zu informieren. Dazu dient
diese Informationsbroschiire.

Was ist eine Betriebsstorung,
was ist ein Storfall?

Nicht jede Betriebsstorung ist ein Storfall. Von einer Betriebs-
stérung spricht man, wenn bei Stérungen nur in geringem Maf3
Stoffe nach Storfallverordnung beteiligt sind oder keine ernsten
Beeintrachtigungen von Menschen, der Umwelt oder von Sach-
gltern hervorgerufen werden.

Bei einem Storfall konnen Ereignisse wie Brande, Explosionen
oder Stofffreisetzungen sofort oder spéter Gesundheitsbeein-
trachtigungen bei Menschen oder folgenschwere Schadigungen
der Umwelt oder von Sachglitern hervorrufen.



Umweltschutz und Sicherheit

Henkel und BASF arbeiten intensiv daran, durch MaBnahmen
sicherzustellen, dass die Anlagen dem Stand der Sicherheits-
technik entsprechen. Die Grundsatze und Ziele, die Henkel und
BASF sich auf diesen Gebieten gesetzt haben, sind fir beide
Unternehmen jeweils verbindlich. Der Sicherheitsstandard am
Standort Disseldorf ist daher Ergebnis unserer umfassenden,
systematischen und insgesamt sehr strengen Sicherheits-
maBnahmen.

Anlagensicherheit

Bereits bei der Planung einer sicherheitsrelevanten Anlage sucht
ein Team aus Fachleuten nach mdglichen Gefahrenquellen. Aber
nicht nur Expert:innen der beiden Unternehmen sind an der Sicher-
heitsplanung neuer Anlagen beteiligt. Auch externe Experten —
zum Beispiel Technische Uberwachungsvereine (TUV) - priifen, ob
fur alle Gefahrenquellen ausreichende Sicherheitsvorkehrungen
getroffen sind. Bevor schlieB3lich eine Anlage gebaut wird, kontrol-
liert die Bezirksregierung Disseldorf im Rahmen des entspre-
chenden Genehmigungs- bzw. Anzeigeverfahrens, ob der Stand

der Sicherheitstechnik eingehalten wird. Den gleichen Anforde-
rungen unterliegen bestehende sicherheitsrelevante Anlagen —
auch sie werden regelméBig Gberwacht und geprift.

Ebenso hohe Sicherheitsanspriiche stellen wir auch an unsere
Lagereinrichtungen fiir Rohstoffe und Fertigprodukte. Diese venr-
fliigen in der Regel Gber automatische Brandmelder und teilweise
auch Uber automatische Léschanlagen.

Vor-Ort-Besichtigungen

Es finden regelmaBig Vor-Ort- Besichtigungen durch die Bezirks-
regierung Dusseldorf bei Henkel, BASF und EDS statt. Das Datum
der letzten durchgefiihrten Inspektion kénnen Sie entweder —
jeweils aktualisiert — der Homepage von Henkel, BASF beziehungs-
weise EDS entnehmen oder der Seite 14 dieser Broschire.
Ausfihrlichere Informationen hierzu und zum entsprechenden
Uberwachungsplan kénnen bei der Bezirksregierung Diisseldorf
eingeholt werden. Hier kdnnen weitere Informationen unter
Beriicksichtigung des Schutzes 6ffentlicher oder privater Belange
nach den Bestimmungen des Bundes und der Léander Uber den
Zugang zu Umweltinformationen eingeholt werden.



Welche Stoffe? Welche Tatigkeiten?
Und welche Risiken?

Eins kdnnen wir lhnen versichern: Sicherheit steht bei uns an
erster Stelle.

BASF und Henkel betreiben am Standort Diisseldorf eine Reihe
von Produktionsanlagen und Lagern mit verschiedenen Stoffen.
Die Produktionsanlagen und Lager sind in der Regel sicherheits-
relevante Anlagen im Sinn des Storfallrechts und genehmigungs-
bedirftig gemal dem Bundes-Immissionsschutzgesetz.

BASF verarbeitet tiberwiegend Ole und Fette zu fettchemischen
Basisprodukten. In verschiedenen Produktionsanlagen werden
durch chemische Umwandlungen oder Mischungen mit anschlie-
Benden Veredelungsstufen Produkte als Grundlage fir eine Viel-
zahl von Industriezweigen hergestellt, zum Beispiel Grundstoffe
und Wirkstoffe flr die Kosmetik-, Wasch- und Reinigungsmittel-
industrie.

Bei Henkel werden in den Klebstoffbetrieben unterschiedliche
Kleber hergestellt und gelagert. In mehreren Anlagen finden
chemische Reaktionen statt; in anderen Anlagen werden die Kleb-
stoffe ausschlieBlich gemischt und abgefillt. In den Waschmittel-
betrieben werden flissige und feste Wasch- und Reinigungsmittel
nach verschiedenen Verfahren hergestellt und gelagert.

Heizwertreiche Riickstdnde aus den beschriebenen Produktions-
prozessen werden im Tanklager der EDS gesammelt und zur
energetischen Nutzung bereitgestellt.

Auch die von den Firmen genutzten Infrastruktureinrichtungen
des Werks Diisseldorf weisen sicherheitsrelevante Anlagen auf.
Dazu zahlen unter anderem das Entsorgungszentrum sowie
mehrere Lageranlagen.

Die Tabelle auf der ndchsten Doppelseite zeigt die relevanten
Stoffe und Produkte, die am Standort Diisseldorf sowie im
BASF-Lagerzentrum vorkommen und die laut Storfallverord-
nung je nach Gefahrenmerkmal in bestimmte Kategorien einge-
teilt sind. Diese Stoffe und Produkte kdnnen bei einem Stoérfall
zu Stofffreisetzungen insbesondere in die Luft sowie zu Branden
oder Explosionen fiihren. Auch durch Brandgase kann es sein,
dass vornehmlich auf dem Werksgelande, aber auch im Umfeld
des Werksgeldandes Auswirkungen auf die menschliche Gesund-
heit und die Umwelt eintreten.

Folgende Stoffe wiirden im Fall eines Ereignisses die gréBten
Gefahrdungsbereiche erzeugen:

Henkel: Isocyanat TDI, Ethylenoxid, Propylenoxid, Methylchlorid,
Propan und Erdgas

BASF: Ethylenoxid, Propylenoxid, Wasserstoff und Ammoniak
EDS: Methanol

Das moglicherweise betroffene Umfeld, in dem insbesondere
relevante sogenannte Storfall-Beurteilungswerte iberschritten
werden kdnnten, wurde durch Sachverstandige mit 150 Meter
um das Werksgelande beziehungsweise 50 Meter um das Lager-
zentrum ermittelt. So kdnnten die Auswirkungen eines Storfalls
zum Beispiel zu Glasschaden infolge von Explosionen, zu Reizun-
gen der Augen und Atemwege oder —im schlimmsten Fall — zu
Vergiftungen bei Menschen und Tieren fiihren.
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Henkel-, BASF- und EDS-typische Stoffe,
von denen ein Stoérfall ausgehen kénnte:

M

GEFAHREN-
SYMBOLE

GEFAHRLICHE
EIGENSCHAFTEN

SICHERHEITSHINWEISE

BASF HENKEL EDS
Ethylenoxid, Propylenoxid, Etylenoxid, Propylenoxid, Methanol
Methanol, Natriummethylat, Formaldehyd, Brennstoffmix
2,2 Azohis (2-Methylbutyro- Isocyanate (wie zum Beispiel

nitrile), Ammoniak TDI)

akut toxisch

jeglichen Kontakt vermeiden,
bei Unwohlsein Arzt hinzuziehen

Isoparaffin,
Maleinsdureanhydrid,
Diethanolamin,
Diethylenglycol, Cyclohexanol,
Kaliumcarbonat

Isocyanate, Formaldehyd,
Methylchlorid,

Klebstoffe (u. a. polyurethan-
haltig)

gesundheitsschadlich

jeglichen Kontakt vermeiden,
bei Unwohlsein Arzt hinzuziehen

Wasserstoff, Eshanol, Ethyl-
acetat, Dimethylcarbonat,
Isopropanol, Essigsaurean-
hydrid, 2,2 Azohis (2-Methyl-
butyronitril)

Aceton, Dimethylether,
Ethanol, Ethylacetat, Isocyana-
te, Methylchlorid, Xylol,
Klebstoffe (u. a. polyurethan-
haltig)

entzlindbar

von offenen Flammen, Funken und
Warmequellen fernhalten

Wassenrstoffperoxid,
t-Butylhydroperoxid

Natriumpercarbonat,
Wasserstoffperoxid

brandférdernd:
ausgebrochene Brénde kénnen
gefordert und ihre Bekampfung
kann erschwert werden

Kontakt mit brennenden Stoffen
vermeiden

Acetylen, Ethylenoxid,
Wasserstoff, Ammoniak

Acetylen, Dimethylether,
Ethylenoxid, Methylchlorid

verfliissigte entziindbare Gase

von offenen Flammen, Funken und
Warmequellen fernhalten

Ammoniak, Fettalkohol-
ethoxylate und -sulfate,
Kupfersulfat

Ammoniak, Fettalkoholethoxy-  Mischfette,
late und -sulfate
Fett-Esten,

Fettalkoholriickstande,

Tankschlamme

Reinigungsriicksténde,

gewassergefihrdend

nicht in Kanalisation oder Boden
gelangen lassen
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Und wenn doch etwas passiert?

Technik kann noch so zuverldssig sein, Menschen kdnnen noch

so umsichtig und erfahren arbeiten: Das Risiko eines Storfalls
Iasst sich mit umfassenden Sicherheitsvorkehrungen und gut
ausgebildeten Mitarbeiter:innen stark einschrianken — aber nicht
vollsténdig ausschlieBen. Deshalb haben wir systematisch Vorkeh-
rungen getroffen, um Storfille zu verhindern.

So haben wir zum Beispiel Sicherheitsverriegelungen von Reak-
tionsbehiltern installiert und, soweit moglich, durchgeschweite
Rohrleitungen errichtet. Um die Auswirkungen eines Storfalls

zu begrenzen, haben wir auch in Abstimmung mit der Feuer-
wehr Disseldorf MaBnahmen getroffen. Solche MaBnahmen sind
beispielsweise Auffangwannen fiir Tankbehélter, Wasserberiese-
lungsanlagen sowie Brandmelde- und Léscheinrichtungen.

Flr werksinterne Betriebsstérungen sind wir mit Gefahrenab-
wehrplanen geriistet. Darin ist genau erfasst, wer im Notfall was
zu tun hat.

Im Werk liegt flir jede Anlage ein solcher Gefahrenabwehrplan
bereit. Fliir das gesamte Werk gibt es einen Werks-Gefahren-
abwehrplan. Zustandig flr die Gefahrenabwehr in Notfallen ist
die Werkfeuerwehn. Sie ist speziell fur die Bekdmpfung von
Chemieunféllen geschult und arbeitet eng mit der Feuerwehnr
Dusseldorf zusammen.

Fur Storfalle, die nicht auf das Werksgelande beschrénkt bleiben,
sondern auch die Nachbarschaft gefahrden kdnnen, gibt es einen
externen Notfallplan. In dem externen Notfallplan wird die Funk-
tionsweise der 6ffentlichen Gefahrenabwehr beschrieben. So wird
dort dargelegt, wie das Krisenmanagement der Stadt Diisseldorf
bei einem groéBeren Schadensfall oder im Katastrophenfall funktio-
niert. Dieser Plan legt unter anderem fest, dass die Anwohner:innen
durch die Feuerwehnr Diisseldorf oder die Polizei gewarnt werden.
Flr das optimale Zusammenwirken der Werkfeuerwehr mit den
Kraften der Feuerwehr Disseldorf finden regelmaBig gemeinsame
Ubungen statt.

Flr den Einsatz der externen Gefahrenabwehrkrafte gibt es
dokumentierte Vereinbarungen. Diese regeln sowohl die gegen-
seitige Alarmierung und Information als auch, wer in welchen
Fallen die Einsatzleitung hat.
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Externe Gefahrenabwehrkréfte werden ohne Ausnahme durch
die Feuerwehr Disseldorf gefiihrt bzw. in den Einsatz gebracht.
Sie unterstitzt nach Bedarf auf Anforderung der Einsatzleitung
die Werkfeuerwehr im Werk. Informationen zur Feuerwehr
Dusseldorf finden Sie auf der Internetsite der Stadt:
www.duesseldorf.de

Organisation der Gefahrenabwehr

Notfallmanagement

BETRIEB WERK NACHBARSCHAFT

Gefahrenabwehrplan Gefahrenabwehrplan externer Notfallplan

Betrieb: Werk: (Katastrophenschutz):

+ Alarmierung und « Alarmstufen « Beschreibung der Ein-
Benachrichtigung . Arten von Einsatz- richtungen und Vorsorge-

maBnahmen der 6ffent-
lichen Gefahrenabwehr
(zum Beispiel Einsatzplane
der Feuerwehr)

« Gebaude-Information leitungen

« Anlagen-Information = interne und externe

. Stoff-Information Meldeverpflichtungen

. Brandschutz-Information  * 2usténdige Fach-
abteilungen (zum Beispiel
Arbeits-, Immissions-
und Gewasserschutz)

= Beschreibung des Zusam-
menwirkens von betrieb-
licher und 6ffentlicher
Gefahrenabwehr

- sonstige Informationen

Was ist bei einem Stoérfall zu tun?

Selbstverstandlich informieren wir Sie in einem Ernstfall so schnell
wie moglich. Zur Sicherheit haben wir auf der folgenden Seite der
Broschiire beschrieben, wie Sie sich im Notfall verhalten sollten.
Wir bitten Sie, den Anordnungen der Notfall- und Rettungsdienste
unbedingt Folge zu leisten.
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Haben Sie noch Fragen?

Wenn Sie einmal Warnsignale vom Werksgelédnde héren oder

die Werkfeuerwehr ausriickst, seien Sie bitte nicht beunruhigt.
Gliucklicherweise handelt es sich in den meisten Fallen um kleine-
re Betriebsstérungen, Fehlalarme oder Ubungen. Sollte es jedoch
einmal zu einem Storfall kommen, sorgen Sirenen in den angren-
zenden Stadtteilen daflin, dass Sie sofort gewarnt werden.

Haben Sie noch Fragen zu Sicherheit und Umweltschutz, dann

rufen Sie uns bitte an. Unsere Expert:innen informieren Sie gerne.
Bei einem Storfall wird ein Nachbarschaftstelefon eingerichtet:

0211/ 7973330

Bei besonderen Schadensereignissen kdnnen zeitnah Informatio-
nen und Verhaltenshinweise liber das Gefahrentelefon der Stadt
Disseldorf abgerufen werden:

0211/ 3 889 889

Vor-Ort-Besichtigung

GemaB Storfallverordnung fihrt die Bezirksregierung Diisseldonrf
regelméaBig Vor-Ort-Besichtigungen durch.

Die letzte Vor-Ort-Besichtigung bei Henkel fand am
5.Jduli bis 7.duli 2023 und 23.August 2023 statt.

Bei BASF fand die letzte Vor-Ort-Besichtigung am 30.0°1. und
31.01.2024 statt.
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Was ist bei einem Storfall zu tun?

Wie werde ich gewarnt?

Sirenen in den angrenzenden
Stadtteilen geben deutliche Warnsig-
nale (eine Minute an- und abschwel-
lender Heulton). Wenn die Gefahr
vorUber ist, ertéont als Entwarnung ein
einminttiger Dauerton der Sirenen.

Sirenensignale

Warnsignal:

A

Entwarnung:

Je nach Einsatzlage informieren Poli-
zei und Feuerwehr mit Lautsprecher-
durchsagen Uber richtiges Verhalten
sowie Uber die MaBnahmen der
Einsatzkrafte. Sie geben dann auch
Entwarnung per Lautsprecher.

Im Radio und im Internet erfahren
Sie Naheres. Wir versuchen zusam-
men mit den zustandigen Behorden
(Landeshauptstadt Dusseldorf, Be-
zirksregierung Dusseldorf) schnellst-
moglich, die Medien Uber den Stérfall
zu informieren. Dennoch kann bis zu
einer Rundfunk- oder Lautsprecher-
durchsage einige Zeit vergehen.

Was muss ich zuerst tun?

Suchen Sie geschlossene Raume auf!
Rufen Sie Kinder ins Haus; warnen
Sie lhre Nachbar:innen!

Nehmen Sie vortibergehend
Passant:innen auf, wenn das nétig
ist! Helfen Sie alteren oder behinder-
ten Menschen!

SchlieBen Sie alle Turen und Fenster,
und stellen Sie die BelUftung oder
Klimaanlage ab! Das gilt auch, wenn
Sie im Auto sitzen!

Was mache ich danach?

Schalten Sie |hr Radio ein: Antenne
Dusseldorf (UKW/FM 104,2 MHz,
Kabelanschluss 94,45 MHz) oder
WDR 2 (UKW/FM 99,2 MHz, Kabel-
anschluss 96,65 MHz).

Sie kénnen sich auch im Internet Gber
die deutschsprachigen ,Social Media“-
Seiten der Feuerwehr Dusseldorf
informieren:
facebook.com/duesseldorf.feuerwehr
twitter.com/BFDuesseldorf

Sie kénnen auch die Notfall-Informa-
tions- und Nachrichten-App (NINA)
fur Smartphones verwenden. Diese
stellt das Bundesamt fur Bevolke-
rungsschutz und Katastrophenhilfe
deutschlandweit und standortbezo-
gen bereit.

Unternehmen Sie nichts auf eigene
Faust! Warten Sie auf Nachrichten
und Hinweise der zustandigen
Behorden! Halten Sie sich an diese
Ratschlage!

Was kann ich sonst noch tun?

Wenn Sie in lhrer Wohnung unge-
wohnte Gerliche wahrnehmen, gehen
Sie in ein hoherliegendes Stockwerk!
Gase sind meist schwerer als Luft
und verbleiben am Boden.

Was darf ich auf keinen Fall tun?

Rauchen Sie aufgrund der Explosions-
gefahr auf keinen Falll Vermeiden Sie
auch jedes andere offene Feuer!

Telefonieren Sie nur im absoluten
Notfall, zum Beispiel, wenn Sie
gesundheitliche Probleme haben! Die
Telefonleitungen und Mobilfunknetze
werden fur lhre Notrufe und fur die
Kommunikation der Einsatzkrafte
bendtigt.

Gehen Sie nicht unaufgefordert aus
dem Haus, um zu FuB oder mit dem
Auto zu flichten! Sie gefahrden sich
nur selbst. Zudem bendétigen die
Einsatzkrafte freie StraBen.
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Fur unsere Griechisch sprechenden Mitarbeiter:innen

und Nachbar:innen

MNa toug EAARVOGwVOUG CUVEPYATEG Kal YEITOVEG MAG

MNwg mposidomnoloUpal;

2EIPAVEG OTIG YEITOVIKEG OLVOIKIEG TNG
TOANG onpaivouy duvatd cuvayeppd
(au€opelotpevo odLPLYUa eVOg
Aentov). Otav o kivbuvog TTapédel,
Ol OEIPAVEG NXOLV CLVEXOUEVA Y1 Eva
AETTTO yla va onuévouv TN Angn Tou
ouvayepuou.

AvaAoya pe TO EKACTOTE TIEPIOTATIKO,
n Actuvopia kat n MupoocBeoTikn
Yrnpeoia evnuepwvouv and peyadw-
va yla TN owoTn cupnephopd Kat yla
Ta PETPA TTOL Ba AdBouv ot SuVAPEG
Toug. Ot idlol onuaivouv emiong TN AREN
TOL ouvayePPoL amod Ta peyadwva.

Meploodtepeg mMAnpodopieg eival
Slabeoipeq oTo PAdIOPWVO Kal TO
Sadiktvo. Mad{ ye TIc apuodleq
ADPXEG, ETIOIWKOLIE VA EVNUEPWVOLHE
TO TaXUTEPO TA PECA EVNUEPWONG

YIQ TO TIEPIOTATIKO.

QoTO00, PEXPL VA QVAKOWVWOEL KATL
OXETIKO amd To padlodwvo N Ta
ueyadwva, evoEXETAL va TTEPACEL Eva
XPOVIKO SlaoTnua.

Ti pénel va Kavw MpwTa anr 6Aa;

Kataplyete oe KAEIOTOUG XWwpPoug!
Kahéote Ta maildié va pmouv oTo oTiiT,
TPOEIOOTTIONOTE TOUG Yeitoveg!

Av gival avaykn, SWoTe TTPOCWPLVO
katadpuylo oe dlepyxopevoug!
BonBrote Toug umePHAIKES Kal Ta
Aaropa pe avannpieg!

K\eioTe OAeQ TIG MOPTEG KAl TA
mapdbupa, KabWS Kal TNV eyKATA-
oTaon aePIoPol N KAWaTtiopoL! Autd
Ba mpémel va To KAVETE aKOUN Kat av
BpliokeoTe peoa oto auTokivnTo!

Ti mpénel va KAvw META;

Avoitte T0 padlodwvo cag: Antenne
Dusseldorf (UKW/FM 104,2 MHz,
koAwdIakr) clvdeon 94,45 MHz) )
WDR 2 (UKW/FM 99,2 MHz,
kaAwdlakn cuvdeon 96,65 MHz).

Mropeite va evnuepwoeiTe Kal pEow
Tou SIASIKTVOU, OTIG YEPHAVOPWVEG

oelidec TnG EmayyeAuatikng MupooPe-
oTIKAG Yrinpeoiag Tou Dusseldorf ota
HEOA KOWWVIKAG OIKTLWONG:
facebook.com/duesseldorf.feuerwehr
twitter.com/BFDuesseldorf

Mropeite emiong va xpnolomoinoeTe
NV ehappoyr) TANPOGOoPILY Kal
€1010EWV EKTAKTNG avAyKNG yla
Smartphones Notfall-Informations-
und Nachrichten-App (NINA).

H edpappoyr autn (ota yeppavika)
datiBetal amd v Opocmovolakn
Ynnpeoia MoAtikne Mpootaciac kat
Avtigetwrmiong Kataotpodpwy oe
OAn N eppavia kat avéhoya pe v
TTEPIOXN.

Mnv mpoBeite oe kapia evépyela e
OIkr oag mpwToBouAial Mepiugvete
TIG e1dr\oeIG KAl TIG UTTOSEIEEIG Twv
appodiwv Apxwv! TnpAoTte auTeg TIQ
OLUBOUAEG!

Ti GAAo prmopw va Kavw;

Av avtiAndBeite oto omnitt oag
aouvhBIoTEG HLPWOIEG, aveReiTe O
mo mavw matwpa. Ta agpla eivat
ouvNBwC BaplTepa amd Tov agpa Kal
TTAPAPEVOLV KOVTA OTO £6ad0OG.

Ti dev emMTPEMETAI VA KAVW OE
Kapia mepinTwon;

Mnv kanviCete og kapia mepimtwon,
UTIAPXEL Kivouvog ekpnEng! Na
anodeLyeTe emiong omoladnmoTe
AMn avor) dwnal

Na tAedwveite pdvo otav gival amo-
AUTN AvAykn, TT.X. OTQV EXETE
mpoBAnuaTa vyeiag. Ot TNAEDWVIKEG
YPQUPEG Kat Ta SIKTLA KIVNTAG
Aedwviag eival amapaitnta yia ta
TNAEGWVAPATA EKTAKTNG AVAYKNG 0ag
Kal Yl TNV EMKOWVWVIA Twv SUVAPEWY
enéppaonc.

Mn ByaiveTte amd To omniTl Xwpeig va
oag (ntnBet mpokewevou va Tparneite
o€ puyn pe Ta moédla 1 P TO AUTOKI-
vnto! To povo mou katadépveTe eival
va ekTiBeoTe o kivbuvo. EmmAgoy,

ot duvapelg emeppaong xpelalovtal
avoIxToug SpOHoULG.
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Fir unsere Tiirkisch sprechenden Mitarbeiter:innen

und Nachbar:innen

Tirkce konusan calisanlarimiz ve komsularimiz i¢in

Alarm durumundan nasil haberim
olur?

Sininmizin oldugu mahallelerde

kurulu sirenler duyulmamasi imkansiz
olan alarm sinyalleri verir (bir dakika
boyunca artan ve azalan siren sesi).
Tehlike gectiginde bunu belirtmek igin
bir dakikalik kesintisiz bir siren sesi
verilir.

Olaya bagli olarak ya polis ya da
itfaiye, ne sekilde hareket etmeniz
gerektigi hususunda ve ayrica kendi
tedbirleri hakkinda hoparlérle bilgi
verir. Tehlike durumu ortadan kalktigi
zaman sizi tekrar haberdar ederler.

Radyo ve internet Gzerinden daha
detayli bilgi edinebilirsiniz. ilgili
kuruluglar ile birlikte medyayr ariza
hakkinda mumkun oldugu kadar
cabuk bilgilendirmeye calisiyoruz.
Buna ragmen bir radyo veya hoparlér
bildirimine kadar belli bir stre
gecebilir.

ilk 6nce ne yapmaliyim?

Kapali mekanlara sigininiz! Cocuk-
lari eve ¢cagirniz ve komsularinizi
uyariniz!

Gerekirse yoldan gegen kisileri gegici
olarak igeri aliniz! Yagl veya sakat
insanlara yardim ediniz!

TUum kapi ve pencereleri kapatiniz.
Havalandirma ve klima sistemlerini
kapatiniz! Bunu arabanizin icinde
oturuyorsaniz da yapiniz.

Bundan sonra ne yapmam gerekir?

Radyonuzu acip asagidaki istasyon-
lardan birini ayarlaymniz: Antenne
Dusseldorf (UKW/FM 104,2 MHz,
Kablo baglantisi 94,45 MHz) veya
WDR 2 (UKW/ FM 99,2 MHz, Kablo
baglantisi 96,65 MHz).

Ayrica internet Uzerinden Dusseldorf
itfaiyesine ait Almanca dilindeki
“Social Media” sayfalarindan da bilgi
edinebilirsiniz:
facebook.com/duesseldorf.feuerwehr
twitter.com/BFDuesseldorf

Ayrica akilli telefonlar igin acil durum
bilgi ve haber uygulamasini da
(NINA) kullanabilirsiniz. Bunu Vatan-
dasi koruma ve afet yardimi Alman
federal dairesi Almanya ¢apinda ve
konuma gore hazir bulundurmaktadir
(Almanca olarak).

Kendiniz ariza ile ilgili higbir faaliyette
bulunmayiniz! Sorumlu kisilerden
gelecek haberleri ve uyarilar
bekleyiniz! Verilen énerilere ve
talimatlara uyunuz!

Bunlardan baska ne yapabilirim?

Evinizde aligik olmadiginiz kokular
alirsaniz, daha Ust katlara cikiniz.
Gazlar genellikle havadan daha agir
oldugu icin asagida tabanda kalir!

Kesinlikle yapmamam gereken
nedir?

Patlama tehlikesinden dolayi kesin-
likle sigara icmeyiniz! Baska bir acik
ates olmamasina da énemle dikkat
ediniz!

Ancak ¢ok ¢zel bir durumda telefonu
kullaniniz; érnegin saghgmnizla ilgili

bir probleminiz olursa! Clnku yardim
ekiplerinin acil gagrilariniz ve birbirle-
riyle iletisime gegmeleri icin telefon ve
mobil hatlara ihtiyaci vardir!

MUsaade edilmeden yaya veya
arabayla kagmak igin evinizden
disariya ¢cikmayiniz! Sadece kendinizi
tehlikeye sokmus olursunuz. Ayrica
yardim ekipleri icin yollarin bos olmasi
gerekmektedir.
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Fiir unsere Italienisch sprechenden Mitarbeiter:innen

und Nachbar:innen

Per i nostri dipendenti e vicini che parlano italiano

Come vengo avvertito?

Sirene installate nei quartieri prossimi
allo stabilimento emettono un forte
segnale acustico (segnale modulato
per la durata di un minuto). Una volta
passato il pericolo, le sirene danno il
cessato allarme con un segnale conti-
nuo per la durata di un minuto.

Attraverso altoparlanti, la Polizia e

i Vigili del Fuoco vi informano circa

il comportamento da osservare € vi
comunicano i provvedimenti adottati
dalle Forze di Intervento. Una volta
passato il pericolo, vi annunciano an-
che il cessato allarme, sempre tramite
altoparlanti.

Radio e Internet trasmettono informa-
zioni piu dettagliate. In collaborazione
con le autorita competenti, cerchiamo
di avvisare i media il piu velocemente
possibile circa I'eventuale incidente
verificatosi. Tuttavia puo trascorrere
un certo lasso di tempo prima di es-
sere in grado di trasmettere comuni-
cati via radio o mediante altoparlanti.

Che cosa devo fare come prima
cosa?

Portatevi in locali chiusi! Fate rientrare
in casa i bambini e avvisate i vostri
vicinil

Se necessario, date accoglienza
temporanea ad eventuali passanti!
Aiutate le persone anziane o disabili!

Chiudete porte e finestre e spegnete
gli impianti di ventilazione o clima-
tizzazione! Cio vale, anche se siete
seduti in macchinal!

Che cosa devo fare in seguito?

Accendete la radio e sintonizzatevi
su Antenne Dusseldorf (UKW/FM
104,2 MHz,via cavo 94,45 MHz) op-
pure su WDR 2 (UKW/FM 99,2 MHz,
via cavo 96,65 MHz).

Potete informarvi anche sui “Social
Media” in lingua tedesca del Corpo
dei Vigili del Fuoco di Dusseldorf:
facebook.com/duesseldorf.feuerwehr
twitter.com/BFDuesseldorf

Potete inoltre utilizzare I'app NINA per
smartphones dedicata alle informa-
zioni di emergenza e ai bollettini d'in-
formazione (Notfall-Informations- und
Nachrichten-App). Questo servizio &
offerto dall’Agenzia Federale Tedesca
per la protezione della popolazione

e I'assistenza in casi di calamita su
tutto il territorio nazionale e anche a
livello locale (in lingua tedesca).

Non fate nulla di vostra iniziatival!
Aspettate di ricevere notizie ed istru-
zioni da parte delle autorita compe-
tenti. Attenetevi a questi consigli!

Che altro posso fare?

Se nella vostra abitazione sentite odo-
ri insoliti, salite a un piano superiore.
Nella maggioranza dei casi, i gas
sSoNo piu pesanti dell’aria e rimango-
no nelle parti piu basse del locale.

Che cosa devo evitare di fare
assolutamente?

Astenetevi assolutamente dal fumare
per non correre il rischio di provocare
esplosioni! Evitate qualsiasi altra
sorgente di flamma vival

Usate il telefono solo in caso di
necessita assoluta, ad esempio se
avete problemi di salute! Le linee
telefoniche e le reti di telefonia mobile
devono restare libere per le vostre
chiamate di emergenza e per le co-
municazioni delle Forze di Intervento.

Non uscite di casa per fuggire a
piedi o con I'auto, a meno che non
vi venga richiesto espressamente!
Vi mettereste solo in pericolo. Inoltre
le Forze di Intervento necessitano di
strade libere e piena viabilita.
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Fir unsere Russisch sprechenden Mitarbeiter:innen

und Nachbar:innen

[NnA HalWKnX pycCKOroBOpALMUX COTPYAHUKOB U cocenen

Kakum o6pasom A 6yay onoselyeH
06 onacHocTu?

O6 onacHOCTY OMOBELLAIOT CUPEHbI B
npuieratoLLMX panoHax ropoga
(HapacTatoLLMI 1 yObIBAIOLLINIA BO
CVIPEH B TEYEHNE OOHOW MUHYTBI).
Korpa onacHoOCTb MMHOBaNa, B kade-
CTBe OTOOSI TPEBOIN B TEYEHME MUHYTbI
3BYYUT HEMPEPbLIBHBIA CUMHA CUPEH.

B 3aBMCKMMOCTM OT CUTyaLM NONLINS
1 NOXKapHbIe MHOPMUPYIOT MO MPOM-
KOrOBOPUTENSIM O MpaBu/IbHOM NoBe-
OeHVK, a Takke 0 Mepax, Npeanpu-
HUMaEMbIX SKCTPEHHbIMU CIy>X6aMM.
3aTtemM OHM TakKe JaroT OTOOWM TPEeBOrU
Mo rPOMKOrOBOPUTESAM.

o pagmo 1 4epes VIHTepHeT Bbl
y3HaeTe 6onee NoapobHyo NHAOP-
Maumto. Mbl COBMECTHO C KOMMETEHT-
HbIMW OpraHamMy BNacTy NocTapaeMcs
MakCHMasibHO BbICTPO MPOVHGOPMU-
posatb CMW 06 aBapum. OgHako o
MOMEHTa OMOBELLIEHVS MO Paamo U no
FPOMKOrOBOPUTENSM MOXET MPONTU
HEKOTOPOE BPEMS.

YTo A pomkeH caenaTb B NEPBYIO
ouyepenb?

YKpOWTECH B 3aKPbITOM MOMELLIEHNN!
[lo3oBuTe OeTen oMo, Npeaynpea-
Te Bawmnx cocepen!

[Mpn HeOOBXOAVMMOCTY MpUrNacuTe K
cebe B IOM U1 B aBTOMOOBWTb MPOXO-
xux! MomMornTe NoXubIM NoAsM U
NOASM C OrpaHUyYeHHbIMM BO3MOXHO-
cTamum!

3akponTe BCe ABEPU 1 OKHA, BbIKJIO-
4MTE CUCTEMY BEHTUASILMN NN KOH-
oyumoHep! To e camoe HeoHbXxoanMmo
NpPeanpuHATb, ecin Bel HAXoanTech B
asTomobune!

Y10 A fOMKEH NPeanpuHATL
3atem?

BkntoumTe Baww pagronprueMHuK:
Antenne Dusseldorf (YKB/MM 104,2
MTlu, npoBoAHas pagmoceTs 94,45
Mruy) nav WDR 2 (YKB/MM 99,2 MIy,
npoBoaHast paanoceTb 96,65 MIL).

Taroke Bbl MOXeTe nonyunTs
MHbopMaLMO B CETU VIHTEPHET Ha
HEMELIKOSI3bIYHbIX CTPaHNULaX Mpo-
HeCCUMOHaNBHOW NMOXKapPHOW CNY>KObl
Lioccenbaopda B coLmanbHbIX CETSX:
facebook.com/duesseldorf.feuerwehr
twitter.com/BFDuesseldorf

Kpome Toro, Bel MOXeTe ncnonb3o-
BaTb NPWUIOXKEHME /19 OMOBELLEHMS O
ypesBblHarHbix cutyaumsx (NINA) ons
cmapTdoHoB. Ero npepgoctasnset
®epepanbHOE BEAOMCTBO MO 3alumTe
HaceneHVst 1 MOMOLL NP KaTacTpo-
hax kak gns Bcen Tepputopun epma-
HUN, TaK W NS OTAENbHbIX JIoKamnsa-
UM (Ha HEMELIKOM $3bIKE).

He mpeanpuHYManTe HUKakxm
[EeNCTBUM Ha CBOW CTpax 1 puck!
[oxxanTecb HOBOCTEN N YKa3aHWn
KOMMETEHTHbIX OpraHoB BfacTu!
Crepyvite 3TM yKadaHnsm!

Yro eue A MOry NpPeanpuHATL?

Ecnn Bel novyBcTBYyETE B CBOEN
KBapTUPE HeMpPYBbIYHbIE 3anaxw, NoA-
HVYMUTECH Ha 6OsIEE BBICOKMIA 3TaX;
3a4acTyto radbl TshKenee Bosgyxa u
OCTaloTCH y 3EMM.

Yero He cnepyeT AenaTtb HU Npun
KaKux o6ctoATenbcTBax?

Hwu B Koem cnyyae He kypuTe, Tak
KaK CyLLEECTBYET OMacHOCTb B3pbiBa!
Takxe nsberante Apyrux NCTOYHNKOB
OTKPBITOrO OrHs!

3BOHUTE MO TENEMOHY TONBKO B
CaMOM KparHeM Cryyae, Hanpumep,
ecnvy Bac Bo3Hukm npobnembsl co
300poBbemM! TeneOoHHbIE NNHAN U
CeT! MOBUIBHOW CBSA3M HEOOXOAVMbI
0719 Toro, 4Tobbl Bel Mornn coenatb
9KCTPEHHbIV BbI30OBOB, & TaKXKE AN
KOMMYHUKaLM 3KCTPEHHBIX CIyXO.

He BbixoauTe 13 goma, 4tobbl
cracT1cb 6ercTBom nam yexaTtb Ha
aBToMobune! 3Tm Bbl camm cebs
noaBepraeTe onacHoCTU. K Tomy e,
SKCTPEHHbIM Cy»K6aM HeoOXoAUMbI
CcBOBOAHbIE AOPOMY AN 6ecnpendT-
CTBEHHOrO Mpoesaaa.
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Flr unsere Serbisch sprechenden Mitarbeiter:innen

und Nachbar:innen

Za nasSe saradnike i komSije koji govore srpski

Kako ¢éu biti upozoren?

Sirene u gradskim Cetvrtima u nepos-
rednoj blizini emituju jasne signale
upozorenja (zavijaju¢i ton u trajanju
od jedne minute koji se pojacava i
smanjuje). Kada opasnost prode,
ogladava se jednominutni kontinuirani
zvuk sirene kao znak za prestanak
opasnosti.

Zavisno o situaciji na terenu policija

i vatrogasci daju obavestenja preko
zvucnika o pravilnom postupanju kao
i 0 merama koje preduzimaju inter-
ventne jedinice. Oni potom obavesta-
vaju i o prestanku opasnosti.

Preko radija i Interneta mozete dobiti
detaljnija obavestenja. Pokusavamo
da na najbrzi moguci nacin zajedno
sa nadleznim organima obavestimo
sve medije o datim dogadajima.
Uprkos tome moze da prode izvesno
vreme dok vas ne obavestimo preko
zvucnika ili radija.

Sta moram najpre da uradim?

Udite odmah u zatvorene prostorije!
Pozovite decu da udu unutra; upozo-
rite susede na opasnost!

Primite privremeno sve prolaznike u
sluCaju potrebe! Pomozite starijim ili
invalidnim osobama!

Zatvorite sva vrata i prozore, iskljucite
ventilaciju ili klima-uredaj! To isto vazi
i ako ste u kolimal

Sta da radim nakon toga?

Upalite vas radio: Antenne Dusseldorf
(talasna duzina UKW/FM 104,2 MHz,
kablovski priklju¢ak 94,45 MHz)

ili WDR 2 (talasna duzina UKW/FM
99,2 MHz, kablovski prikljucak

96,65 MHz).

Mozete se informisati i preko Inter-
neta na stranicana drustvenih mreza
na nemackom jeziku vatrogasne
sluzbe Dusseldorf:
facebook.com/duesseldorf.feuerwehr
twitter.com/BFDuesseldorf

Mozete koristiti i aplikaciju Notfall-
Informations- und Nachrichten-App
(NINA) za smartfone. Ovu aplikaciju
obezbeduje Bundesamt fur Bevolke-
rungsschutz und Katastrophenhilfe
Sirom Nemacke i prema lokaciji (na
nemackom).

Ne preduzimaijte nista na sopstvenu
ruku! Cekajte na vesti ili obavestenja
nadleznih organa! Pridrzavajte se
svih uputstava!

Sta jo$ mogu da uradim?

Ako u stanu osetite neobi¢ne mirise,
popnite se na visi sprat! Gasovi su
obi¢no tezi od vazduha tako da ostaju
dole!

Sta ni u kom sluéaju ne smem da
radim?

Pusenje je strogo zabranjeno zbog
opasnosti od eksplozije! To se odnosi
i na bilo koju drugu vrstu otvorenog
plamena!

Telefonirajte samo u hitnim
sluCajevima, na primer ako imate
zdravstvenih problema! Telefonske
linije i mobilne mreze su potrebne za
va$e hitne pozive i za komunikaciju
interventnih jedinica.

Bez poziva ne napustajte ku¢u kako
biste pobegli pesice ili kolima! Tako
ugrozavate sami sebe. Osim toga,
ulice moraju biti slobodne za rad
interventnih jedinica.
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Flr unsere Kroatisch sprechenden Mitarbeiter:innen

und Nachbar:innen

Za naSe zaposlenike i susjede koji govore hrvatski jezik

Na koji ¢u nacin biti upozoren/-a?

Sirene u susjednim dijelovima grada
oglasit ¢e se jasnim signalima upo-
zorenja (neprekidni zavijaju¢i ton u
trajanju Sezdeset sekundi). Kad opa-
snost prode, bit ¢e emitiran znak za
prestanak opasnosti — jednoli¢ni ton u
trajanju od Sezdeset sekundi.

Ovisno o interventnoj situaciji, policija
i vatrogasci putem razglasnih uredaja
informiraju o pravilnom ponasanju i
mjerama koje poduzimaju interventne
snage. U tom se slucaju i prekid
opasnosti objavljuje preko razglasnih
uredaja.

Poblize Cete saznati na radiju ili na
Internetu. Zajedno s nadleznim
tijelima pokuSavamo u najkracem
mogucem roku obavijestiti medije o
incidentu. Medutim, do objave preko
radija ili razglasnog uredaja moze
pro¢i neko vrijeme.

Sto moram najprije uginiti?

Potrazite zastitu u zatvorenim prosto-
rima! Pozovite djecu nazad u kucu i
upozorite svoje susjede!

Privremeno pruzite skloniste prola-
znicima ako je to potrebno! Pomo-
gnite starijim osobama ili osobama s
invaliditetom!

Zatvorite sva vrata i prozore te
iskljuCite ventilaciju ili klima uredaj!
UCinite to isto i ako se nalazite u
automobilu!

Sto mi je &initi nakon toga?

Ukljucite svoj radio: Antenne Dussel-
dorf (UKW/FM 104,2 MHz, kabelski

kanal 94,45 MHz) ili WDR 2 (UKW/ FM

99,2 MHz, kabelski kanal 96,65 MHz).

Informirati se mozete i preko Interneta

preko stranica drustvenih mreza
Profesionalne vatrogasne postrojbe
Dusseldorf na njemackom jeziku:
facebook.com/duesseldorf.feuerwehr
twitter.com/BFDuesseldorf

Mozete koristiti i aplikaciju za informa-
cije i obavijesti u hitnim situacijama
(NINA) za pametne telefone. Sirom
Njemacke i vezano uz odredenu
lokaciju nju na raspolaganje stavlja
Savezni ured za zastitu stanovnistva

i pomo¢ u sluc¢aju katastrofa (na
njemackom jeziku).

Ne poduzimajte niSta na vlastitu ruku!
Pricekajte obavijesti i upute nadleznih
tijela! Pridrzavajte se ovih savjetal!

Sto jo§ mogu uéiniti?

Ako u svome stanu osjetite neuobi-

Cajene neugodne mirise, popnite se
na visi kat! Plinovi su obi¢no tezi od
zraka i zadrzavaju se na tlu.

Sto niposto ne smijem uéiniti?

Niposto ne pusite jer prijeti opasnost
od eksplozije! Sprijecite i svaki drugi
otvoreni plamen!

Telefonirajte samo u apsolutnoj nuzdi,
npr. ako imate zdravstvenih proble-
ma! Telefonske linije i mobilne mreze
potrebne su za Vase pozive u nuzdi
kao i za komunikaciju interventnih
snaga.

Ne izlazite iz kuCe bez poziva kako
biste pobjegli pjesice ili autom!

Time samo ugrozavate sami sebe.
Osim toga, interventnim su snagama
potrebne slobodne ulice.
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Fir unsere Englisch sprechenden Mitarbeiter:innen

und Nachbar:innen

For our employees and neighbors who speak English

What should | do if something
happens?

How will | find out that an emergency
has taken place? How should | react?

Under certain circumstances, the
impact of an emergency can take
effect more quickly than we are able
to inform and warn you. Therefore,
we ask you — should an emergency
occur — to follow these instructions.

How will | be alerted?

Sirens in the neighboring parts of
town will emit loud and clear warning
signals (a rising and falling “wail”
signal lasting one minute). When the
danger is over, a one-minute mono-
tone “all-clear” signal will be emitted.

Depending on the situation, the police
and fire department will provide
information through loudspeaker
announcements regarding how you
should act and what measures will be
taken by the first responders. They
will also make an all-clear loudspeak-
er announcement when the danger

is over.

You will be able to obtain more
detailed information from the radio
and the Internet. Together with the
responsible authorities, we will try to
inform the media about the incident
as quickly as possible. Just the same,
it may take some time before a radio
or loudspeaker announcement is
possible.

What should | do first?

Seek shelter in closed spaces! Call
your children into the house and warn
your neighbors!

Offer temporary shelter to passers-by
if this is necessary! Help elderly or
disabled persons!

Close all doors and windows and
turn the ventilation or air conditioning
off! Do this as well if you are sitting in
your car!

What should | do then?

Turn on your radio: Antenne
Dusseldorf (UKW/FM 104.2 MHz,
Cable 94.45 MHz) or WDR 2 (UKW/
FM 99.2 MHz, Cable 96.65 MHz)!

You can also look for information on
the German-language social media
pages of the Dusseldorf City fire
department:
facebook.com/duesseldorf.feuerwehr
twitter.com/BFDuesseldorf

Another alternative is the NINA app
for smartphones. This is the app used
by the German Federal Office of Civil
Protection and Disaster Assistance to
provide emergency information and
news updates (in German only) on a
local level right across Germany.

Don’t do anything on your own! Wait
for news and instructions from the
responsible authorities! Follow this
advice!

What else can | do?

If you notice any unusual odors in
your apartment, go to a higher floor!
Gases are usually heavier than air
and will stay near the ground.

What should | absolutely not do?

You should definitely not smoke —
because of the danger of explosion!
And make sure no open fires or
naked flames are being used!

Only use the telephone in real emer-
gencies, such as if you have medical
problems! The telephone landline and
cellular networks will be needed for
emergency calls and for communica-
tion among the first responders!

Do not leave the house without being
told to do so, hoping to escape by
foot or in your car! You would only be
putting yourself in danger. Besides,
the first responders need the roads
to be free.
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