NASA PRAVILA PONASANJA




Dobro dosli u nasa Pravila ponasSanja

Drustvo Henkel ¢ini raznolik tim od oko 53.000 osoba iz svih dijelova svijeta, a
svaki dan dodirujemo zivote milijardi ljudi s pomoc¢u nasih proizvoda, usluga i
rjeSenja. Imamo snazan utjecaj na svijet oko nas pa su ono $to radimo i, Sto je
jos vaznije, nacin na koji to radimo doista vazni.

Mi smo druStvo s integritetom i visokim eti¢kim standardima, a compliance je
oduvijek bio i bit ¢e sastavni dio naseg razmisljanja i naSe poslovne prakse. |z tog
su razloga nasa Pravila ponasanja toliko vazna. Ona ¢e sluziti kao kompas za
nasSe postupke i ponasanje te ¢e nam pomodi u snalazenju u slozenim situacijama
kako bismo donijeli ispravne odluke i odrzali izvrsnu globalnu reputaciju koju
smo generacijama stjecali kod naSih kupaca, partnera i zajednica u kojima
djelujemo. U tom su smislu nasa Pravila ponaSanja temelj poslovanja.

Nas cilj Pioniri u srcu za dobro svih generacija naglasava tu ambiciju. To
podrazumijeva nase etiCno ponasSanje i integritet u poslovanju za sve poslovne
jedinice i za sve funkcije u svim zemljama u kojima poslujemo. Pionirski duh i
compliance nisu medusobno proturjecni, ve¢ se nadopunjuju.

Naposljetku, ostajemo vjerni tradiciji obiteljskog poslovanja te se nase
vrijednosti prenose s jedne generacije na drugu. Jedna generacija vodi svojim
primjerom i sluzi kao uzor sljedecoj, Cuvajuci ono Sto nas Cini uspjesSnima i
jedinstvenima u svijetu. Na nama je da budemo ti uzori i da uvijek uzmemo u
obzir one na koje ¢e naSi postupci i ponasSanje imati najveci utjecaj: budude
generacije.

Srdacno

S Loen

Simone Carsten

Veljada 2022.
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/A NAS
INTEGRITET

Kad milijuni ljudi svakodnevno u rukama drze naSe proizvode
dolaze u dodir i s naSim vrijednostima i ponaSanjem. To nam
pruza velike moguénosti, ali i veliku odgovornost.

NasSe bogato naslijede i pionirski duh vodit ¢e nas na tom
putovanju kako bismo poticali veze, prijateljstva i istinsku brigu
za druge, te tako ucvrstili nasu tradiciju brige o drugima.

Iskreno nam je stalo do osjecaja zajednistva jer je ono temelj
nase raznolike zajednice. Primjenjivat c¢emo zajednicki nacin
razmisljanja o integritetu kako bismo u potpunosti iskoristili
ujedinjenu mo¢ Henkela za uravnotezenje nasSeg jedinstvenog
dualiteta progresivnosti i predvodnickog mentaliteta s
obiteljskom tradicijom i odgovornim djelovanjem.

Visoki standardi integriteta koje smo sami postavili omogucit
¢e nam da djelujemo u najboljem interesu Henkela i drustva u
cjelini kako bismo naglasili nasu predanost ulozi vode na
podrucdju odrzivosti i kako bismo zasjali kao uzor za buduce
generacije.
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Nase djelovanje i uzorno
ponasanje u svrhu
provodenja nasih
vrijednosti i obveza koje
imamo kao predvodnici u
praksi i ostvarenje nasih

ciljeva.

STO JE ZA NAS INTEGRITET 5



DJELOUANE
PONASANVE 7/,
BUDUCE
GENERACIJVE

Kako izgleda uzor i jeste li ga ikad vidjeli?
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Poticanje kulture razlicitosti, jednakosti i ukljucivosti,
timski rad i obiteljski duh temelj su naseg uspjeha. Samo u
postenom, zdravom i sigurnom radnom okruzenju nasi ce ljudi .
moci ostvariti svoj puni potencijal. To je nacin razmisljanja koji

zelimo predstavljati i zagovarati u Henkelu, ali i u drustvu,
cime bi nasi ljudi bili uzor buduéim generacijama.
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Volim se igrati sa
svofim prijateljima.
Ponekad radimo
svakakve Sasave
stvari. Ali uvijek se
dobro ponasam prema
njima jer mi je stalo
do njih.

JLJUDNO

PONASANJE

NasSi raznoliki i ukljuéivi djelatnici jedna su
od nasih velikih prednosti. Pomazu nam privudi
i zadrzati talente, stvoriti inovativne ideje,
razumjeti nase dionike i kupce te pridonijeti
pravednijem i ukljudivijem svijetu. Za nas
razli¢itost i ukljudivost znacCe prihvatiti nase
razlike, vjerovati jedni drugima i raditi zajedno
kao jedan tim.

Uvijek se odnosimo jedni prema drugima s
dostojanstvom i poStovanjem. Ne toleriramo
uznemiravanje, maltretiranje ili
diskriminaciju u bilo kojem obliku koji se,
izmedu ostalog, odnose na rasu, boju koze,
spol, seksualnu orijentaciju, religiju, politicku
pripadnost, ¢lanstvo u sindikatu, invaliditet,
nacionalnost, socijalno podrijetlo ili dob.

Ravnopravan odnos prema nasim ljudima
temeljno je nacelo nase korporativne kulture.
Svim nasim ljudima pruzamo mogucnosti koje
su jednako dostupne svima te im tako
omogudujemo da doprinesu Henkelu i da rastu
i profesionalno i osobno.

Navedena nacela grade temelje nase interne
suradnje, ali i suradnje s naSim dobavljacima,
izvodacima i poslovnim partnerima opcenito.

Predani smo
njegovanju kulture
postovanja i
ukljucivosti koja
nasSim ljudima
omogucuje da svaki
dan budu najbolji sto
mogu biti.

PRIMUERI 1Z PRAKSE

SAZNAJTE VISE

ISKLUUCIVO INTERNO ZA HENKEL

NASI LJUDI


https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/CorpStandards/Practical%20Examples/Code%20of%20Conduct%20-%20Practical%20Examples%20-%20English/CoC_DeepDiveLayer_EN_3.1_01_Respectful%20Behavior.pdf

NAS

Henkel je izgradio svoj znacajni ugled kroz vise
desetlje¢a poStenog poslovnog ponasanja.
NaSi su ljudi usko povezani s nasim ugledom u
svijetu.

Pozdravljamo svaki privatni angazman nasih
ljudi u udrugama, klubovima itd. sve dok ostaju
u zakonskim okvirima, posStuju nasSe vrijednosti
i ne ugrozavaju nas ugled i svoje duznosti kao
nasih zaposlenika.

Kada je rije€ o izrazavanju misljenja i
izrazavanju privatnih stavova u javnosti,
primjerice na druStvenim mrezama, nasi ljudi
moraju hapraviti jasnu razliku izmedu svojih
osobnih stavova i svoje pozicije u Henkelu.

UGLED

Uvijek smo predani
djelovanju i ponasanju
na nacin koji doprinosi
reputaciji Henkela,

ali joj ne steti.

PRIMJERI IZ PRAKSE

SAZNAJTE VISE

ISKLJUCIVO INTERNO ZA HENKEL

NASI LJUDI
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https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/CorpStandards/Practical%20Examples/Code%20of%20Conduct%20-%20Practical%20Examples%20-%20English/CoC_DeepDiveLayer_EN_3.1_02_Our%20Reputation.pdf

Ponekad mi mama i tata govore da nesto
ne smijem raditi, ali ja to svejedno
napravim. Ali mama i tata u vecini su
slu¢ajeva u pravu. Jednom sam ¢ak
povrijedio koljeno.

I0RAILEI SIGURNOST
IARADION NAJESTU

Zastita nasih ljudi odavno se ubraja u nase temeljne
vrijednosti. Vodimo racuna o tome da imamo razraden proces
za otkrivanje i izbjegavanje zdravstvenih i sigurnosnih rizika.

Aktivno sudjelujemo kako bi mjesta i zajednice u kojima
djelujemo bili dobra mjesta za zivot i rad. Usto, posveceni smo
odrzivom i drustveno odgovornom razvoju, a time i
promicanju sigurnih i zdravih uvjeta rada.

Nasa nacCela koja se odnose na zdravlje i sigurnost na radnom
mjestu proSiruju se i na dionike koji rade s nama u nasim
uredima i na lokacijama. O&ekujemo jednako visok standanrd
zdravlja i sigurnosti u poslovanju svih nasih dobavljaca,
izvodaca i poslovnih partnera.

Predani smo
pruzanju zdravog i
sigurnog radnog
okruzenja za nase
ljude.

PRIMJERI 1Z PRAKSE

SAZNAUJTE VISE

ISKLUUCIVO INTERNO ZA HENKEL

NASI LJUDI 10


https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/CorpStandards/Practical%20Examples/Code%20of%20Conduct%20-%20Practical%20Examples%20-%20English/CoC_DeepDiveLayer_EN_3.1_03_Workplace%20Health%20and%20Safety.pdf

NASE

DRUSTVO

NasSe poslovanje raste u skladu s imovinom koja nam je na
raspolaganju. Nas je ugled mozda nasa najvrjednija imovina.
lzgraden je na povjerenju koje se stjecalo generacijama i
koje zelimo ocCuvati i ojacati tijekom mnogih buducéih
generacija. Isto tako, druga vrijedna imovina takoder
zahtijeva nasu brigu, kao sto su to nase inovacije,

nasi proizvodi i nasa postrojenja. Moramo

nastojati djelovati i ponasati se na nacin koji

§titi tu imovinu.

M



| 0\/!”!
I 1V I 1\

Nasa imovina - fizi¢ka ili nematerijalna - vazan je
temelj naseg proslog i buducéeg uspjeha. Prema njoj se
odgovorno odnosimo i Stitimo je u svakom trenutku.

Osjetljive informacije i intelektualno vlasnistvo dvije
su stavke koje se ubrajaju u naSu najvazniju imovinu i
predstavljaju znacajna ulaganja u smislu financijske
vrijednosti, vremena i napornog rada te osiguravaju
buduci poslovni uspjeh. Njihovom zastitom osiguravamo
svoju konkurentsku prednost.

Osim ako nemaju odobrenje za javno objavljivanje, sve
Henkelove informacije i intelektualno vlasnistvo moraju
se tretirati kao povjerljivi. NisSta Sto bi se moglo smatrati
povjerljivim ili osjetljivim ne¢emo otkriti javnosti na
drustvenim mrezama ili na bilo koji drugi nacin.

Dokumente koji sadrze povjerljive podatke uvijek cemo
cuvati sigurnima. Kada je rije¢ o nasim dobavljacima,
izvodacima i drugim poslovnim partnerima, prema
njihovim povjerljivim informacijama i intelektualnom
vlasniStvu postupamo s istim integritetom i paznjom, a
zauzvrat isto o¢ekujemo i od njih.

Sve dostupne resurse drustva stitimo od gubitka,
ostecenja, krade i nepropisne uporabe. Imovina drustva
mora se upotrebljavati odgovorno i ne moze se prisvojiti
za osobnu uporabu.

DRUSTVA

Nas je cilj maksimalno
pazljivo rukovati svom
Henkelovom imovinom
i omoguciti joj
potrebnu zastitu.

PRIMJERI 1Z PRAKSE

SAZNAJTE VISE

ISKLUUCIVO INTERNO ZA HENKEL

Ponekad se moj pr"'ijatelj Samija

igramo mojim igraékama. To je u

> redu jer je on moj prijatelj.

‘f Slomio mi je crveni autié i tad
sam bio malo tuzan. Ali on je i

NASE DRUSTVO



https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/CorpStandards/Practical%20Examples/Code%20of%20Conduct%20-%20Practical%20Examples%20-%20English/CoC_DeepDiveLayer_EN_3.2_04_Company%20Assets.pdf

FINANCIJSKI
INTEGRITE

Financijski integritet temelj je povjerenja i Uvijek sSmo predani
posStovanja koje smo izgradili kao drustvo. - _ v et .
Vodenje besprijekornog knjigovodstva koje pruzanju tocCnih |
pruza transparentan pogled na nase istinitih financijskih

poslovanje klju€na je odgovornost.

informacija.

Strogo se pridrzavamo svih zakonskih zahtjeva
i medunarodnih standarda financijskog
izvjeStavanja za ispravno raéunovodstvo i
financijsko izvjeStavanje. Isto se odnosi na PRIMUERI 1Z PRAKSE
porezne zakone i propise. Nadalje, smatramo SAZNAUJTE VISE
daJe kIJUénO da VOdImO eVIdenCUu kOJa ISKLJUCIVO INTERNO ZA HENKEL
odrazava pravu prirodu transakcija i
evidentiranih aktivnosti.

NASE DRUSTVO 13



https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/CorpStandards/Practical%20Examples/Code%20of%20Conduct%20-%20Practical%20Examples%20-%20English/CoC_DeepDiveLayer_EN_3.2_05_Financial%20Integrity.pdf

o> UKOB
INTERESA

Zel_i_mo biti pouzdani i poznati po tome §to Uvijek smo predani

uvijek poslujemo s najveé¢im integritetom. . . .

Zato se mi i svi s kojima suradujemo moramo de'OVﬂhju I

olr\é.?ti najv!léilrv\ e1?iékih stanc.jar*da i ni.kaola ne ponaéa nju u

smijemo mijesati poslovne i osobne interese. . -
skladu s najboljim

Stoga izbjegavar.no situslacije koje potencijalno interesima

mogu uzrokovati sukob izmedu osobnih

interesa i Henkelovih interesa. Prilikom Henkela.

donosenja poslovnih odluka, uvijek moramo
djelovati objektivno i u najboljem interesu
Henkela bez bilo kakve osobne koristi.

PRIMJERI IZ PRAKSE
Ako se nalazite u sukobu interesa, to samo po SAZNAUJUTE VISE
sebi nije krSenje nasih Pravila ponasanja. Do
krSenja dolazi samo ako se on ne otkrije i ne
rijesi prije donoSenja relevantnih odluka.
Sukobi interesa u o¢ima drugih mogu biti
jednako losi kao i stvarni sukobi. U&inkoviti
alati za rjeSavanje takvih potencijalnih sukoba
ukljuCuju otvoren razgovor s odgovornim
linijskim voditeljem, ljudskim potencijalima ili
kontaktiranje tima za compliance u slu¢aju
nedoumica.

ISKLJUCIVO INTERNO ZA HENKEL

NASE DRUSTVO 14



https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/CorpStandards/Practical%20Examples/Code%20of%20Conduct%20-%20Practical%20Examples%20-%20English/CoC_DeepDiveLayer_EN_3.2_06_Conflict%20of%20Interest.pdf

NASIH (/)

DOBAVLUAC ﬂ

Milijuni ljudi svakodnevno dodiruju nase proizvode.
Zato nam je kljucno da vlastitim primjerom
pokazemo kako ih na svakom koraku ¢inimo
sigurnima, ekoloski prihvatljivima i
najkvalitetnijima i u to ulazemo svu svoju
energiju i emocije. Osiguravamo integritet
i primjenjujemo isti nac¢in razmisljanja
kada je u pitanju i digitalni prostor te
se stalno prilagodavamo svijetu koji
se neprestano mijenja. Kao temel;
naseg poslovanje i zalog za buduce
generacije, najvaznije nam je
osigurati blizak i povjerljiv odnos s nasim
kupcima, potrosac¢ima i dobavljacima.

B

Y
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Mogu jako brzo trcati. Jednom sam Cak
bio bri od moje starije sestie, ali ona je rekld

da sam varao. Ali nisam.

POSTEND TRISHD RATJEGANUE 17
ikeA P RO T 1\/ KORUPGIVE e

Buducdi da nam je prirodno da budemo Predani smo poétenom
predvodnici, vierujemo da je poSteno trzisno e ) .
nhatjecanje kljuéni pokretad inovacija i da ée trzisnom natjecanju
dovesti do boljih proizvoda na korist kupaca i Na teme”u vr‘ijed nosti
potrosaca. . . :

nasih proizvoda i
Potpuno vjerujemo da ¢e nasi proizvodi i usluge usluga.

ostvariti tu razliku nad konkurentima. Predani
smo postenom trziSnom natjecanju i
pridrzavamo se svih relevantnih zakona o
2astiti trziSnog natjecanja gdje god
poslujemo. Ne sudjelujemo u aktivhostima koje _
nezakonito, neposSteno ili neeti¢no blokiraju ili SAZNAJTE VISE
ogranicavaju trziSno natjecanje. NCIHEOUNTEN Ol EN A

PRIMJERI 1Z PRAKSE

U naSsem poslovanju nema tolerancije za mito
ili korupciju u bilo kojem obliku: ni u odnosu s
javnim duznosnicima i vladama, ni u odnosu s
privatnim sektorom. Ne prihvacamo nikakav
utjecaj na odluke ili pokuSaje stjecanja
neprikladne poslovne prednosti davanjem,
prihvacanjem, nudenjem ili obe¢anjem novca ili
bilo ¢ega vrijednog trec¢im stranama ili od njih.

NASIKUPGIRPOTR SACIIDOBA\ILJACI [ —


https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/CorpStandards/Practical%20Examples/Code%20of%20Conduct%20-%20Practical%20Examples%20-%20English/CoC_DeepDiveLayer_EN_3.3_07_Fair%20Competition%20and%20Anti-Corruption.pdf

SIGURNOST |
KVALITETA PROIZUODA

Nasi su proizvodi u srediStu naseg poslovanja. Predani smo ppuéa nju

Tijekom desetlje¢a izgradili smo odnose s . . .

naSim kupcima i potroSacima temeljene na S|gur‘n|h pPOIZVOda

povjerenju. Zato nikada ne prihvaéamo najviée kvalitete za

kompromise kada je rije¢ o sigurnosti i . . v

kvaliteti nasih proizvoda i procesa. dobrobit svih nasih
dionika.

PridrZzavamo se zahtjeva koji se odnose na
zdravlje i sigurnost, kao i oznaCavanja koje
se primjenjuje na nas u regijama u kojima
poslujemo. Stalno pregledavamo i ocjenjujemo
naSe proizvode kako bismo osigurali njihovu
stalnu prilagodbu.

PRIMJERI 1Z PRAKSE

SAZNAJUTE VISE

ISKLUUCIVO INTERNO ZA HENKEL

NASI KUPCI, POTROSACI | DOBAULJACI 17



https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/CorpStandards/Practical%20Examples/Code%20of%20Conduct%20-%20Practical%20Examples%20-%20English/CoC_DeepDiveLayer_EN_3.3_08_Product%20Safety%20and%20Quality.pdf

DIGITALIA &1 GURNOS T
ETIKA

Digitalizacija radikalnom brzinom oblikuje nas svijet. Podaci Predani smo IOPiStU pa nju
imaju sve veci utjecaj na nasSe poslovanje i pojavljuju se brojne ..

nove prilike. Uz to se pojavljuje i znaCajan broj izazova i etickih dlgltalnom IOPOS'bOPU S
pitanja. Nasa je odgovornost uhvatiti se u koStac s tim istim integ ritetom kojeg

izazovima i svladati ih imajuci na umu sve dionike. ..

se drzimo u stvarnom
Nasa je duznost brinuti se o osjetljivim i povjerljivim svijetu.
informacijama uz najvecu diskreciju. Kibernetickim prostorom
krec¢emo se s odgovaraju¢om paznjom i primjenjujemo
odgovarajuce sigurnosne mjere. Uz to se pridrzavamo visokih
standarda prilikom obrade osobnih podataka nasSih zaposlenika,
poslovnih partnera i potrosaca. Osobne podatke _
upotrebljavat ¢emo samo u legitimne i transparentne svrhe te SAZNAJTE VISE
u skladu s relevantnim propisima o zastiti podataka. ISKLJUCIVO INTERNO ZA HENKEL

PRIMJERI 1Z PRAKSE

Umjetna inteligencija obec¢ava nove mogucnosti za nas i za
nase dionike. No, uz nju dolazi i velika odgovornost. Nasa
primjena tehnologija umjetne inteligencije mora postivati
temeljna nadela transparentnosti, prava pojedinaca na koje se
odnosi, odgovornosti i toCnosti, a sve s jasnim mehanizmima
nadzora za ublazavanje povezanih rizika.



https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/CorpStandards/Practical%20Examples/Code%20of%20Conduct%20-%20Practical%20Examples%20-%20English/CoC_DeepDiveLayer_EN_3.3_09_Digital%20Safety%20and%20Ethics.pdf

Svjesni smo nase odgovornosti u svijetu i za nje
to je od samog pocetka obuhvaceno vrije
naseg drustva. Jednako posStujemo sve lj
a cilj nam je imati pozitivan utjecaj. Zato u svemu
§to radimo nastojimo pridonijeti regenerativhom

planetu i uspje$nim zajednicama. ~

Kad sam bio mali, jako sam
volio morske pse. Ali sada
volim cijelu prirodu i

sve Zivotinje. Moramo ih
zastititi.

19
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Postivanje ljudskih prava eticka je
odgovornost. Ono nam takoder omogucuje da
pozitivho utjeCemo na zivote ljudi. Zato u
svakom trenutku iznimno cijenimo prava i
dostojanstvo svih ljudi. Prema svim se ljudima
na njihovom radnom mjestu, u poslovanju i u
zajednicama u kojima smo prisutni odnosimo
posteno, jednako i s poStovanjem. Istovremeno
kontinuirano radimo na odrzivim i etickim
poslovnim praksama u naSem lancu vrijednosti.

Zbog nase prisutnosti na mnogim trzistima
proizvoda i u mnogim regijama diljem svijeta
podlozni smo zakonima i propisima razli¢itih
pravnih sustava. Biti odgovoran korporativni
gradanin znaci da nasi ljudi poStuju sve vazece
zakone, pravila i propise u zajednicama u
kojima poslujemo, istovremeno postujudi i
lokalne tradicije i druge drustvene norme.
Pravna sukladnost ukljuduje, izmedu ostalog,
trgovinske propise, kao Sto su izvozne kontrole
i sankcije, ili vazece propise koji reguliraju
pranje novca.

DRUSTUENE HORME

Predani smo
postivanju ljudskih
prava kao temelja
haseg cjelokupnog
djelovanja.

PRIMJERI 1Z PRAKSE

SAZNAJTE VISE

ISKLUUCIVO INTERNO ZA HENKEL

NASE ZAJEDNICE 20


https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/CorpStandards/Practical%20Examples/Code%20of%20Conduct%20-%20Practical%20Examples%20-%20English/CoC_DeepDiveLayer_EN_3.4_10_Human%20Rights,%20Laws%20and%20Social%20Norms.pdf

0DRZIVOST
OKOLISA

Na nama je da zastitimo okoli§ za buduce Predani smo zastiti
generacije. Ekoloski kompatibilne i o . )
odgovorne poslovne prakse stoga su osnova okolisa i dOIOr‘I NOSu
svih nasih djelovanja i odluka. Odlu¢ni smo r'egener'ativnom
kontinuirano poboljSavati nase poslovanje

I nas lanac vrijednosti kako bismo ga ucinili planetu.

odrzivijim i naposljetku pridonijeli
regenerativnom planetu.

Svojim aktivnostima i proizvodima neprekidno PRIMUERI IZ PRAKSE
smanjujemo nas utjecaj na okoli§ primjenom SAZNAJTE VISE
materijala i usluga koji su cirkularni te na ta; SRLILEIG INTERNG 22 HENKEL
nacin na najmanju mjeru svodimo nas otisak u
okoliSu i osiguravamo odgovornu uporabu
prirodnih resursa. Nasi se napori protezu i na
cijeli nas lanac vrijednosti u kojem radimo
zajedno s nasim partnerima kako bismo slijedili
odrzive i ekoloski odgovorne prakse.
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ANGAZIRANOST

|lzmedu ostalog, Henkel financijskim
donacijama i donacijama u naravi podrzava
socijalnu skrb, obrazovanje i znanost, tjelesnu
kondiciju i zdravlje, umjetnost i kulturu te
okolis. Imamo jasne postupke za donacije, a
definirali smo podrudja koja su iskljuc¢ena, kao
Sto su donacije Henkela politickim strankama,
politi¢arima ili kandidatima za politicke
funkcije.

Potic¢emo nasSe ljude da se uklju¢e na osobnoj
razini, ali i da jasno odvoje privatni i poslovni
angazman. Poti¢emo volontiranje i
sudjelovanje u dobrotvornim ili drustvenim
aktivhostima u skladu s lokalnim zakonima i u
slobodno vrijeme.

Kao odgovoran korporativni gradanin, kada se
uklju¢imo u javni i politi¢ki diskurs djelujemo
transparentno i doprinosimo raspravi na
temelju Cinjenica.

cAJEDNICE

Predani smo
pokretanju promjena
u nasSim zajednicama.

PRIMJERI 1Z PRAKSE

SAZNAJTE VISE

ISKLUUCIVO INTERNO ZA HENKEL

NASE ZRJEDNICE 22
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Predani smo njegovanju
kulture postovanja i ukljuc¢ivosti

koja nasSim ljudima omogucéuje da
svaki dan budu najbolji sto mogu biti.

Uvijek smo predani
djelovanju i ponasanju

ha nacin koji doprinosi reputaciji

Henkela, ali joj ne steti.

Predani smo pruzanju
zdravog i sigurnog
radnog okruzenja za
hase ljude.

Nas je cilj maksimalno
pazljivo rukovati
svom Henkelovom imovinom
i omoguciti joj potrebnu zastitu.

Predani smo postenom
trziSnom natjecanju
na temelju vrijednosti nasih
proizvoda i usluga.

Predani smo postivanju
ljudskih prava kao temelja

haseg cjelokupnog
djelovanja.

Uvijek smo predani
pruzanju tocnih
i istinitih financijskih
informacija.

Predani smo pruzanju
sigurnih proizvoda
najvise kvalitete za dobrobit
svih nasSih dionika.

Predani smo zastiti
okolisa i doprinosu
regenerativhom
planetu.

Uvijek smo predani
djelovanju i ponasanju
u skladu s najboljim
interesima Henkela.

Predani smo pristupanju
digitalnom prostoru s

istim integritetom kojeg

se drzimo u stvarnom svijetu.

Predani smo
pokretanju promjena

u nasim
zajednicama.
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GLAS

P
NOSNO( "w: Ponekad nije jednostavno istupiti i izraziti Nakon Sto izrazite sumnju, Henkel ¢e poduzeti
AP :; zabrinutost, ali mi u Henkelu poti¢emo odgovarajuc¢e mjere kako bi rijeSio problem
: __j"-.‘}‘;\;_'f,'-_;"' ' kulturu u kojoj se svi osjec¢aju ugodno da $to je prije moguce. U nadoj organizaciji nema
d 0N0a € NN ] pokrenu odredenu temu. To je jedini nacin tolerancije za bilo kakvu vrstu odmazde i
: . Z \\ N da svatko od nas zaStiti svoje vrijednosti i zaStitit cemo svakoga tko govori u dobroj
" integritet. vjeri, Cak i ako se pokaze da je sumnja lazna.
0 re F.
' N Progovorite ako primijetite nesto sto bi

moglo biti pogresno. Nije vazno jeste li u
pravu ili u krivu: ako se zbog neCega

| W e osjeCate neugodno, nemojte to drzati za
e % sebe. Svaku sumnju shvadamo ozbiljno.

PRIMJERI 1Z PRAKSE

SAZNAJTE VISE

ISKLJUCIVO INTERNO ZA HENKEL

Svoju sumnju mozete prijaviti svojem
i neposrednom vodstvu. Druga je mogucénosti
‘ obratiti se, primjerice, ljudskim
potencijalima, timu za globalni compliance*
ili Henkelovoj anonimnoj liniji za compliance
(ako su u pitanju nasi ljudi, potrebno je
\ prouciti Henkelov intranet, a Henkelovu
internetsku stranicu za pojedinosti i daljnje
upute).

*compliance.office@henkel.com KAKO SVATKO DOPRINOSI 25
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ZAJEDIIO

i UZORI ZA
T Nnaprijed s
GENERACIJE

Nasa Pravila ponasanja vodit ¢e nas i sluziti nam kao
kompas koji nam pokazuje put. Ali, kao pravi
predvodnici, do toga moramo doc¢i sami. Zato je na
svima nama da preuzmemo zajednicku odgovornost i
da se ponasamo kao pravi uzori. Nasi menadzeri u
Henkelu snose jos ve¢u odgovornost kako bi se
pobrinuli da to i ostvarimo. Nadahnuée mozemo crpiti
iz naseg snaznog naslijeda ukorijenjenog u
vrijednostima i integritetu, a nasim postupcima i
ponasanjem mozemo svakodnevno utjeloviti Pravila
ponasanja. Sljedecéa generacija racuna na nas.








