Henkel AG & Co. KGaA, Dusseldorf

Informationen zur Teilnahme

an der Hauptversammlung 2011,
zur Briefwahl und zur
Stimmrechtsvertretung

Excellence is our Passion




Sehr geehrte Aktiondrin,

sehr geehrter Aktiondr,

zur Teilnahme an der ordentlichen Hauptversammlung (Stamm-
und Vorzugsaktiondre) und zur Ausiibung des Stimmrechts in
der Hauptversammlung (nur Stammaktien) bitten wir Sie, mog-
lichst frithzeitig bei Ihrer Depotbank eine Eintrittskarte anzufor-
dern. Dabei sind die in der Einberufung zur Hauptversammlung
im Abschnitt ,Voraussetzung fiir die Teilnahme und die Aus-
ibung des Stimmrechts“ angegebenen Fristen zu beachten.

Mit dieser Eintrittskarte und den darin enthaltenen Angaben

konnen Sie

e persOnlich an der Hauptversammlung (Stamm- und
Vorzugsaktiondre) teilnehmen oder

e Thr Stimmrecht (nur Stammaktien) schriftlich oder elektro-
nisch im Wege der Briefwahl ausiiben oder

e sich durch einen Dritten vertreten lassen und diesem dazu
schriftlich oder elektronisch eine Vollmacht zur Teilnahme
an der Hauptversammlung und - falls Sie Stammaktien
besitzen — zur Ausiibung des Stimmrechts erteilen oder

o - falls Sie Stammaktien besitzen — den von der Gesellschaft
benannten Stimmrechtsvertretern schriftlich oder elektro-
nisch eine Vollmacht und Weisung zur Abstimmung iiber
die Beschlussvorschldge der Verwaltung in der Hauptver-
sammlung erteilen.

Die elektronische Ausiibung Ihres Stimmrechts (Briefwahl) und
die elektronische Erteilung von Vollmachten und Weisungen
erfolgt iiber ein internetgestiitztes Briefwahl-, Vollmachts- und
Weisungssystem, zu dem Sie mit den Daten Ihrer Eintrittskarte
Zugang erhalten.

Zur Gewdhrleistung eines reibungslosen Ablaufs der Hauptver-
sammlung und einer ordnungsgemadfien Stimmrechtsausiibung
bzw. Bevollmdchtigung bitten wir Sie um Beachtung der nach-
folgenden Hinweise:

1. Personliche Teilnahme an der ordentlichen Hauptver-

sammlung (Stamm- und Vorzugsaktionidre)/Anmeldung
Falls Sie personlich an der Hauptversammlung teilnehmen,
legen Sie bitte den oberen Abschnitt des Eintrittskartenformu-
lars bzw. aller Eintrittskartenformulare an der ,Anmeldung fir
Aktiondre” zur Erfassung vor.

An der ,Anmeldung fiir Aktiondre” werden Ihnen im Austausch
gegen das Eintrittskartenformular ein Stimmkartenblock
(Stammaktien) bzw. eine Teilnahmekarte (Vorzugsaktien) aus-
gehdndigt. Zur vollstandigen Prasenzfeststellung bitten wir Sie,
alle in Ihrem Besitz befindlichen Eintrittskarten vorzulegen.

Die Versammlungsraume sind ab 8.30 Uhr gedffnet. Im Interesse
aller Teilnehmer werden wir — wie in den vergangenen Jahren
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- umfangreiche Sicherheitsmafinahmen durchfithren. Im Rah-
men der Personen- und Gepdckkontrolle miissen wir gefahrliche
Gegenstdnde wie z.B. Taschenmesser, Scheren oder auch Spray-
dosen fiir die Dauer der Teilnahme an der Hauptversammlung
einziehen; solche Gegenstinde konnen Sie nach Verlassen der
Hauptversammlung aus der Verwahrung abholen. Um unnotige
Wartezeiten bei den Einlasskontrollen zu vermeiden, bitten wir
Sie, auf die Mitnahme gefdhrlicher Gegenstdnde sowie mog-
lichst ganz auf die Mitnahme von Taschen zu verzichten.

2. Stimmrechtsausiibung per Briefwahl

Falls Sie Stammaktien besitzen, kdnnen Sie Ihre Stimmen
zu den einzelnen Tagesordnungspunkten auch im Wege der
Briefwahl abgeben, ohne an der Hauptversammlung vor Ort
teilnehmen zu missen.

Die Stimmabgabe im Wege der Briefwahl erfolgt schriftlich oder
im Wege elektronischer Kommunikation.

Fiir die schriftliche Briefwahl verwenden Sie bitte den unteren
Abschnitt der Vorderseite des Eintrittskartenformulars. Das
ausgefiillte und unterschriebene Formular senden Sie bitte per
Post oder per Telefax (Vorder- und Riickseite), bis spatestens
zum 7. April 2011 eingehend, an folgende Adresse:

Henkel AG & Co. KGaA

c/o Computershare HV-Services AG
Prannerstr. 8

80333 Miinchen

Telefax: 089 /309 03 -7 4675

Spater eingehende schriftliche Briefwahlstimmen kdnnen nicht
beriicksichtigt werden. Bitte beachten Sie, dass wir auf die Post-
laufzeiten keinen Einfluss haben.

Sie kdnnen Ihr Stimmrecht (Briefwahl) auch elektronisch tiber
das internetgestiitzte Briefwahl-, Vollmachts- und Weisungs-
system ausiiben (vgl. Ziffer 5.).

Bitte beachten Sie, dass per Briefwahl keine Stimmen zu eventu-
ellen erst in der Hauptversammlung vorgebrachten Gegenantra-
gen oder Wahlvorschldgen abgegeben werden konnen. Ebenso
konnen per Briefwahl keine Wortmeldungen, Fragen oder Antra-
ge entgegengenommen werden.

3. Teilnahme einer bevollmachtigten Person Ihrer Wahl
Wollen Sie sich durch einen Dritten in der Hauptversammlung
vertreten lassen (Stamm- und Vorzugsaktiondre), fiillen Sie bitte
die auf der Riickseite des oberen Abschnitts der Eintrittskarte
aufgedruckte Vollmacht aus (Vor- und Nachname des Vertre-
ters moglichst in Druckbuchstaben), schliefien Sie diese ab, z.B.
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durch Unterschrift, und ibergeben Sie die Eintrittskarte/Voll-
macht dem von Ihnen Bevollmdchtigten. Der so Bevollmdchtigte
muss sich am Tag der Hauptversammlung wie in Ziffer 1. be-
schrieben durch Vorlage der Eintrittskarte/Vollmacht anmelden.

Alternativ zur schriftlichen Bevollmachtigung konnen Sie einem
Dritten auch elektronisch {iber das internetgestiitzte Briefwahl-,
Vollmachts- und Weisungssystem Vollmacht zur Teilnahme an
der Hauptversammlung und - falls Sie Stammaktien besitzen -
zur entsprechenden Stimmrechtsausiibung erteilen (vgl. Ziffer
5.). Sofern Sie das von uns zur Verfiigung gestellte internetge-
stlitzte Briefwahl-, Vollmachts- und Weisungssystem nutzen,
informieren Sie bitte Ihren Bevollmdchtigten tiber diese Voll-
machtserteilung. Thr Bevollmdchtigter sollte sich in der Haupt-
versammlung durch Vorlage eines Personalausweises ausweisen
konnen. Auch muss sich der Bevollmdachtigte an der ,Anmeldung
fiir Aktiondre“ anmelden, wo er — soweit Sie Stammaktien besit-
zen — entsprechende Stimmkartenbldcke erhalt.

4. Vollmachts- und Weisungserteilung an die Stimmrechts-
vertreter der Gesellschaft
Wir bieten Ihnen ferner - falls Sie Stammaktien besitzen — die
Moglichkeit der Stimmrechtsvertretung durch Mitarbeiter
unserer Gesellschaft an. Die Gesellschaft hat jeweils die Herren
Heinz Nicolas und Dr. Michael Schmitt zu einzelvertretungs-
berechtigten Stimmrechtsvertretern benannt. Beide Herren
sind Mitarbeiter der Henkel AG & Co. KGaA. Die Stimmrechts-
vertreter sind durch Ihre Vollmacht nur insoweit zur Stimm-
rechtsausiibung befugt, soweit Sie eine ausdriickliche Weisung
zu den einzelnen Gegenstanden der Tagesordnung erteilt
haben; sie kdnnen das Stimmrecht nicht nach eigenem Ermes-
sen ausiiben. Die Stimmrechtsvertreter sind verpflichtet, tiber
die einzelnen Tagesordnungspunkte nach Ihren Weisungen
abzustimmen.

Fiir die schriftliche Vollmachts- und Weisungserteilung an die
von der Gesellschaft benannten Stimmrechtsvertreter ver-
wenden Sie bitte den unteren Abschnitt der Vorderseite des
Eintrittskartenformulars. Fiillen Sie das Formular mit Ihren
Weisungen aus und vergessen Sie bitte nicht, es vor Absendung
(bei Zusendung per Fax auf der Vorder- und der Riickseite) zu
unterzeichnen. Das ausgefiillte und unterschriebene Formular
senden Sie bitte per Post oder per Telefax (Vorder- und Riick-
seite), bis spatestens zum 7. April 2011 eingehend, an folgen-
de Adresse:

Henkel AG & Co. KGaA

c/o Computershare HV-Services AG
Prannerstr. 8

80333 Miinchen

Telefax: 089 /309 03 -7 4675

Spater eingehende schriftliche Vollmachten und Weisungen
konnen nicht berticksichtigt werden. Bitte beachten Sie, dass
wir auf die Postlaufzeiten keinen Einfluss haben.

Sie kdnnen den Stimmrechtsvertretern auch elektronisch tiber
das internetgestiitzte Briefwahl-, Vollmachts- und Weisungs-
system Vollmacht und Weisungen erteilen (vgl. Ziffer 5.).

5. Elektronisches Briefwahl-,

Vollmachts- und Weisungssystem
Briefwahl, Vollmachten und Weisungen tiber das internetge-
stlitzte Briefwahl-, Vollmachts- und Weisungssystem sollten
moglichst friihzeitig ausgeiibt bzw. erteilt werden, miissen
aber spdtestens am Tag der Hauptversammlung bis zum
Schluss der Rede des Vorsitzenden des Vorstands vorliegen.

5.1 Technische Voraussetzungen

Um das internetgestiitzte Vollmachts- und Weisungssystem nut-
zen zu kdnnen, muss Ihr Browser die 128-Bit-SSL-Verschliisse-
lung unterstiitzen. Wenn Ihr Browser dies nicht unterstiitzt,
stehen im Internet aktuelle Versionen von Mozilla/Firefox
(www.mozilla-europe.org/de/) oder des Microsoft Internet Ex-
plorers (www.microsoft.com/germany) zum Download zur Ver-
fligung. Das Vollmachts- und Weisungssystem wird in einem
separaten Fenster gedffnet. Sollte dies bei Ihnen nicht funktio-
nieren, so stellen Sie bitte sicher, dass Ihr browserinterner
Pop-up-Blocker diesen Zugriff gestattet. Naheres hierzu finden
Sie in der Online-Hilfe Ihres Browsers. Bitte beachten Sie, dass
es bei der Verwendung von Smartphones oder dhnlicher Gerate
unter Umstdnden zu einer eingeschrankten Verfiigbarkeit des
Briefwahl-, Vollmachts- und Weisungssystems kommen kann.

5.2 Erste Anmeldung zum System

Den Zugang zum System erhalten Sie {iber die Internetseite

der Gesellschaft unter www.henkel.de/hv (deutsche Version)
bzw. www.henkel.com/agm (englische Version). Uber den Link
,Hauptversammlung"“ werden Sie zum internetgestiitzten Brief-
wahl-, Vollmachts- und Weisungssystem weitergeleitet.

Bitte beachten Sie, dass Sie sich jeweils separat mit Ihren
Stammaktien bzw. Vorzugsaktien bzw. mit jeder Ihrer Ein-
trittskarten separat anmelden miissen.

Bei der erstmaligen Anmeldung werden Sie gebeten, zundchst
die fiinfstellige Nummer Ihrer Eintrittskarte und die daneben-
stehende einstellige Priifziffer einzugeben.

Eintrittskarten-Nr./Priifziffer |:| I:l

Um den Dialog fortzusetzen, klicken Sie anschlieflend auf die
Bildschirmtaste ANMELDEN. In der nun folgenden Bildschirm-



maske ist zur Anmeldung die Eingabe Ihrer personlichen
Daten wie Vorname, Name, Wohnort und die Anzahl der Aktien
erforderlich.

Tragen Sie bitte die erforderlichen Angaben in die dafiir vorge-
sehenen Felder exakt so ein, wie sie auf der Eintrittskarte
angegeben sind. Dies gilt auch fiir eine eventuelle fehlerhafte
Schreibweise Ihres Namens oder Wohnortes. Bitte achten Sie
darauf, dass Sie Titel, Namenszusdtze etc., sofern diese nicht
auf der Eintrittskarte angegeben sind, nicht in das Feld ,Vor-
name” oder ,Name“ eingeben. Nach Uberpriifung Ihrer Daten
klicken Sie auf WEITER.

Sie erhalten nun einen personlichen achtstelligen Zugangs-
code zugewiesen, den Sie sich bitte notieren oder ausdrucken.
Diesen Zugangscode bendétigen Sie zusammen mit der Eintritts-
kartennummer und der Priifziffer fiir zukiinftige Anmeldungen
zum System. Anschlieflend klicken Sie auf WEITER und besta-
tigen bitte die Kenntnisnahme unserer rechtlichen Hinweise
sowie des Haftungsausschlusses.

Auf der nun folgenden Seite wahlen Sie entweder die Bild-
schirmtaste BRIEFWAHLSTIMME(N) ABGEBEN oder VOLL-
MACHT UND WEISUNGEN AN DIE STIMMRECHTSVERTRETER
ERTEILEN oder VOLLMACHT AN DRITTE ERTEILEN.

5.3 Elektronische Stimmrechtsausiibung
(Briefwahl)/Anderungen
Nach Wahl der Option BRIEFWAHLSTIMME(N) ABGEBEN o6ffnet
sich im Anschluss die Seite ,Elektronische Stimmrechtsaus-
ibung” Hierbei haben Sie die Wahl, entweder den Vorschldgen
der Verwaltung insgesamt zuzustimmen oder zu jedem einzel-
nen angefiihrten Tagesordnungspunkt Ihre Stimme auszuiiben
(klicken Sie entsprechend auf JA, NEIN oder ENTHALTUNG).
Nachdem Sie Ihr Stimmrecht zu allen Punkten der Tagesord-
nung ausgeiibt haben, klicken Sie anschlieflend auf WEITER.

Es erscheint nun eine Kontrollansicht zur Uberpriifung Ihrer
Stimmabgabe. Wenn Ihre Stimmabgabe zutreffend abgebildet
ist, klicken Sie auf STIMMABGABE SPEICHERN, ansonsten
auf STIMMABGABE ANDERN. Die folgende Bestatigung kann
abschlieflend zu IThren Dokumentationszwecken ausgedruckt
werden. Mit der Taste ABMELDEN beenden Sie anschliefend
den Dialog.

Die elektronische Stimmrechtsausiibung muss spatestens
am Tag der Hauptversammlung bis zum Schluss der Rede
des Vorsitzenden des Vorstands erfolgen.

Sie kdonnen Ihre elektronisch ausgeiibte Stimmabgabe wider-
rufen oder dndern. Sie erhalten erneut Zugang zum Briefwahl-,
Vollmachts- und Weisungssystem, wenn Sie die Nummer Ihrer
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Eintrittskarte, die Priifziffer und den Ihnen bei der ersten An-
meldung zum System zugewiesenen personlichen Zugangscode
angeben. Widerruf und Anderungen miissen gleichfalls spi-
testens am Tag der Hauptversammlung bis zum Schluss der
Rede des Vorsitzenden des Vorstands erfolgen.

5.4 Elektronische Vollmachts- und Weisungserteilung an
stimmrechtsvertreter/Anderungen, Widerruf
Nach Wahl der Option VOLLMACHT UND WEISUNG AN DIE
STIMMRECHTSVERTRETER ERTEILEN 6ffnet sich im Anschluss
die Seite ,Vollmacht erteilen“. Durch Klicken auf die Bildschirm-
taste VOLLMACHT ERTEILEN bevollmdchtigen Sie zundchst die
von der Henkel AG & Co. KGaA namentlich benannten Stimm-
rechtsvertreter.

Nach Klicken der Taste WEITER kommen Sie zur Seite ,Weisun-
gen erteilen”, Hierbei haben Sie die Wahl, entweder den Vor-
schldgen der Verwaltung insgesamt zuzustimmen oder zu jedem
einzelnen angefiihrten Tagesordnungspunkt eine Weisung zu
erteilen (klicken Sie entsprechend auf JA, NEIN oder ENTHAL-
TUNG). Nachdem Sie alle Weisungen erteilt haben, klicken Sie
anschlief}end auf WEITER.

Es erscheint nun eine Kontrollansicht zur Uberpriifung Threr
Weisungsdaten. Wenn Ihre Weisungen zutreffend abgebil-
det sind, klicken Sie auf WEISUNG ERTEILEN, ansonsten auf
WEISUNG ANDERN. Die folgende Weisungsbestitigung kann
abschlieflend zu Ihren Dokumentationszwecken ausgedruckt
werden. Mit der Taste ABMELDEN beenden Sie anschlieflend
den Dialog.

Die elektronische Bevollmdchtigung und Weisungsertei-
lung an die Stimmrechtsvertreter muss spitestens am
Tag der Hauptversammlung bis zum Schluss der Rede des
Vorsitzenden des Vorstands erfolgen.

Sie kdnnen Ihre einmal erteilte Vollmacht widerrufen und Wei-
sungen dndern. Sie erhalten erneut Zugang zum Vollmachts-
und Weisungssystem, wenn Sie die Nummer Ihrer Eintritts-
karte, die Priifziffer und den Ihnen bei der ersten Anmeldung
zum System zugewiesenen personlichen Zugangscode angeben.
Widerruf und Anderungen miissen gleichfalls spitestens
am Tag der Hauptversammlung bis zum Schluss der Rede
des Vorsitzenden des Vorstands erfolgen.

5.5 Elektronische Vollmachtserteilung an einen Dritten/
Widerruf

Nach Wahl der Option VOLLMACHT AN DRITTE ERTEILEN

offnet sich die Seite ,Bevollmdchtigung Dritter”. Dort tragen Sie

bitte den Namen und Wohnort des Bevollmachtigten ein und

klicken anschlieflend auf VOLLMACHT ERTEILEN. Im Anschluss

erhalten Sie eine Bestdtigung iiber die Vollmachtserteilung, die
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Sie zu Dokumentationszwecken ausdrucken kénnen. Mit der
Taste ABMELDEN beenden Sie anschlief}end den Dialog.

Die elektronische Bevollmichtigung eines Dritten muss
spdtestens am Tag der Hauptversammlung bis zum Schluss
der Rede des Vorsitzenden des Vorstands erfolgen.

Bitte beachten Sie bei der elektronischen Bevollmdchtigung
eines Dritten, dass dieser bereit sein muss, persénlich an

der Hauptversammlung teilzunehmen und sich - soweit Sie
Stammaktien besitzen — zur Ausiibung des Stimmrechts ggf.
aktiv an der Abstimmung beteiligen muss. Auch muss sich der
Bevollmdchtigte an der ,Anmeldung fiir Aktiondre” anmelden,
wo er — soweit Sie Stammaktien besitzen — entsprechende
Stimmkartenbldcke erhalt. Bitte stimmen Sie sich daher mit
Ihrem Bevollmdchtigten entsprechend ab und geben Sie diesem
Ihre Eintrittskarte und ggf. die Bestatigung tiber Ihre elektroni-
sche Vollmachtserteilung als Ausdruck mit.

Sie kdnnen die elektronisch erteilte Vollmacht an einen Dritten
auch iiber das Vollmachts- und Weisungssystem widerrufen.
Sie erhalten erneut Zugang zum Briefwahl-, Vollmachts- und
Weisungssystem, wenn Sie die Nummer Ihrer Eintrittskarte,
die Priifziffer und den Ihnen bei der ersten Anmeldung zum
System zugewiesenen personlichen Zugangscode angeben. Der
Widerruf muss spdtestens am Tag der Hauptversammlung
bis zum Schluss der Rede des Vorsitzenden des Vorstands
erfolgen. Informieren Sie bitte Ihren Bevollmachtigten
iiber den Widerruf.

6. Rechtliche Hinweise/Haftungsausschluss

6.1 Briefwahl

(1) Die Stimmabgabe zu Tagesordnungspunkt 2 gilt auch fiir den
Fall, dass der Hauptversammlung ein gemdf3 der Anzahl der
dividendenberechtigten Aktien entsprechend angepasster
Gewinnverwendungsvorschlag unterbreitet wird.

(2) Sollte zu einem Tagesordnungspunkt eine Einzelabstim-
mung (insb. bei Wahlen zu Gremien) durchgefiihrt werden,
gilt die Stimmabgabe zu diesem Tagesordnungspunkt ent-
sprechend fiir jeden Punkt der Einzelabstimmung.

(3) Die Eintrittskarte berechtigt auch nach Stimmabgabe per
Briefwahl zur Teilnahme an der Hauptversammlung durch
den Aktiondr persdnlich oder durch einen bevollmdchtigten
Dritten, zur Vollmachtserteilung an einen Dritten oder zur
Vollmachts- und Weisungserteilung an die von der Gesell-
schaft benannten Stimmrechtsvertreter, sei es schriftlich
oder elektronisch per Internet. Siehe hierzu Ziffer 6.3.

6.2 Vollmachten und Weisungen

(1) Die Weisung an die Stimmrechtsvertreter zu Tagesordnungs-
punkt 2 gilt auch fiir den Fall, dass der Hauptversammlung
ein gemadfd der Anzahl der dividendenberechtigten Aktien
entsprechend angepasster Gewinnverwendungsvorschlag
unterbreitet wird.

(2) Sollte zu einem Tagesordnungspunkt eine Einzelabstim-
mung (insb. bei Wahlen zu Gremien) durchgefiihrt werden,
gilt die zu diesem Tagesordnungspunkt erteilte Weisung
entsprechend fiir jeden Punkt der Einzelabstimmung.

(3) Die Eintrittskarte berechtigt auch nach Erteilung einer Voll-
macht und Weisung an die von der Gesellschaft benannten
Stimmrechtsvertreter oder einen Dritten zur Teilnahme an
der Hauptversammlung durch den Aktiondr persénlich oder
einen anderen bevollm&chtigten Dritten oder zur Briefwahl,
sei es schriftlich oder elektronisch per Internet. Siehe hierzu
Ziffer 6.3.

(4) Haben Sie den von der Gesellschaft benannten Stimm-
rechtsvertretern zwar eine Vollmacht, aber keine Weisungen
erteilt, konnen die Stimmrechtsvertreter Sie in der Haupt-
versammlung nicht vertreten.

(5) Bei einer Bevollmdchtigung der von der Gesellschaft be-
nannten Stimmrechtsvertreter wird deren Name in das Teil-
nehmerverzeichnis zur Hauptversammlung aufgenommen.
Eine Offenlegung Ihres Namens erfolgt nicht.

(6) Uber die von der Gesellschaft benannten Stimmrechtsvertre-
ter kdnnen Sie nicht an der Abstimmung iber Antrage zum
Verfahren in der Hauptversammlung, dort gestellte Gegen-
antrdge oder sonstige nicht im Vorfeld der Hauptversamm-
lung mitgeteilte Antrdge teilnehmen. Ebenso konnen die
Stimmrechtsvertreter weder schriftlich noch elektronisch zu
Wortmeldungen, zur Einlegung von Widerspriichen gegen
Hauptversammlungsbeschliisse, zu Verfahrensantragen
oder zum Stellen von Fragen oder Antragen beauftragt wer-
den.

(7) Die Stimmrechtsvertreter sind bei der Stimmrechtsver-
tretung den Weisungen der Aktiondre hinsichtlich der
Ausiibung der Stimmrechte unterworfen und stimmen
ausschliefllich gemaf den an sie erteilten Weisungen ab. Der
Vorstand der Henkel AG & Co. KGaA hat keinerlei Weisungs-
berechtigung hinsichtlich des Abstimmungsverhaltens der
Stimmrechtsvertreter.

(8) Die Stimmrechtsvertreter haben keinen Einfluss auf die
Abstimmungsinhalte und sind weder berechtigt noch in der
Lage, in die technischen Abldufe einzugreifen.



(9) Die Stimmrechtsvertreter sind berechtigt, Untervollmacht
zu erteilen. Um die Ausiibung des Stimmrechts der Aktio-
ndre nicht zu gefahrden, werden die Stimmrechtsvertreter
vorsorglich intern Untervollmachten an weitere Mitarbeiter
der Gesellschaft erteilen, damit am Tag der Versammlung
die Vertretung gesichert ist. Fiir derartig unterbevollmach-
tigte Mitarbeiter gelten vorstehende Grundsatze gleichfalls.

6.3 Personliches Erscheinen/Mehrfachausiibungen/
Rangfolge

(1) Die personliche Teilnahme des Aktiondrs oder eines be-
vollmachtigten Dritten an der Hauptversammlung gilt als
Widerruf eventueller zuvor schriftlich oder elektronisch per
Internet abgegebener Stimmen (Briefwahl) bzw. Vollmach-
ten und Weisungen an die von der Gesellschaft benannten
Stimmrechtsvertreter. Aus technischen Griinden kdnnen
nach persénlichem Erscheinen {iber das elektronische
Briefwahl-, Vollmachts- und Weisungssystem erteilte Brief-
wahlstimmen oder Vollmachten und Weisungen nicht mehr
verarbeitet werden.

(2) Die persOnliche Teilnahme des Aktiondrs oder eines schrift-
lich bevollmachtigten Dritten an der Hauptversammlung
gilt als Widerruf eventueller elektronisch erteilter Vollmach-
ten an einen Dritten.

(3) Wenn Briefwahlstimmen und Vollmacht/Weisungen einge-
hen, werden stets Briefwahlstimmen als vorrangig betrach-
tet. Wenn Briefwahlstimmen oder Vollmacht/Weisungen auf
unterschiedlichen Ubermittlungswegen eingehen, werden
erteilte Briefwahlstimmen oder Vollmacht/Weisungen in
folgender Reihenfolge beriicksichtigt: Per Internet, per
E-Mail, per Telefax und zuletzt in Papierform eingehende
Briefwahlstimmen und Vollmacht/Weisungen.
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Nutzung des Internet-Service

Bitte achten Sie beim Empfang der Eintrittskarte darauf, dass
die Postsendung unversehrt ist, und bewahren Sie den Ihnen bei
der Erstanmeldung zum Briefwahl-, Vollmachts- und Weisungs-
system zugewiesenen personlichen Zugangscode sorgfaltig auf.
Sollten Sie einen Verdacht auf Missbrauch der Online-Nutzung
haben, konnen Sie iber die Hotline 089 /3 09 03 — 6 321 den bis-
herigen personlichen Zugangscode sperren lassen. Sie erhalten
anschliefend einen neuen persdnlichen Zugangscode.

Die Verfligbarkeit, Funktionsfahigkeit, Stabilitit und Zuver-
lassigkeit des internetgestiitzten Briefwahl-, Vollmachts- und
Weisungssystems zur Hauptversammlung der Henkel AG & Co.
KGaA kann ebenso wie die Internet-Ubertragung der Haupt-
versammlung technischen Schwankungen und Stérungen un-
terworfen sein. Weder die Henkel AG & Co. KGaA noch die von
Ihnen bevollmdchtigten Stimmrechtsvertreter haben Einfluss
auf Verfiigbarkeit, Funktionsfahigkeit, Stabilitdt und Zuverlas-
sigkeit des Telekommunikationsnetzes und der in Anspruch
genommenen Internetdienste Dritter. Sollten wir trotz aller
getroffenen Sicherheitsvorkehrungen unbefugte Fremdeinwir-
kungen auf die zur Durchfithrung der Stimmrechtsausiibung
per Internet gespeicherten und gemaf; Bundesdatenschutzge-
setz behandelten Daten feststellen, behalten wir uns vor, die
Nutzung des Systems ohne weitere Ankiindigung zu unterbre-
chen oder vorzeitig einzustellen. In diesem Fall werden nur sol-
che per Internet abgegebenen Stimmen (Briefwahl) bzw. erteilte
Vollmachten und Weisungen beriicksichtigt, deren Manipulati-
on ausgeschlossen erscheint.

Haftungsausschluss

Wir ibernehmen keine Gewdhrleistung und Haftung fiir die
Funktionsfdhigkeit, Verfiigbarkeit, Stabilitdt und Zuverlassig-
keit des internetgestiitzten Briefwahl-, Vollmachts- und Wei-
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sungssystems sowie fiir den Zugang zum System einschlief3-
lich der in Anspruch genommenen Internetdienste und der
Netzelemente Dritter. Ferner tibernehmen wir keine Verantwor-
tung fiir Fehler und Mangel der fiir die Stimmrechtsausiibung
per Internet eingesetzten Hard- und Software einschliefllich
solcher der eingesetzten Dienstleistungsunternehmen, soweit
nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

Wir empfehlen Ihnen, unser Internetangebot so frithzeitig zu
nutzen, dass Sie bei eventuellen Stérungen noch eine frist-
gerechte Briefwahl, Vollmachts- und Weisungserteilung auf
schriftlichem Wege vornehmen kdnnen.

Hinweise zum Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlie8lich zum Zwecke
der elektronischen Vollmachts- und Weisungserteilung erho-
ben, gespeichert, verarbeitet und genutzt. Um den aktienrecht-
lichen Nachweispflichten zu gentigen, werden die Daten von
uns drei Jahre lang aufbewahrt.

Diisseldorf, im Februar 2011
Mit freundlichen Griiflen

Henkel AG & Co. KGaA
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